Circuito Administrativo para la tramitacion de la Pension No Contributiva
por Invalidez Laboral

OBJETIVO: Recepcion del tramite, evaluacidn médica y socioecondmica del expediente y
realizaciéon del acto administrativo correspondiente de la Pensiones no Contributivas por
Invalidez otorgadas/denegadas al amparo de la Ley N° 13.478 y modificatorias reglamentada
por el Decreto N° 432/97. (Deberia explicarse el objeto del tramite, para que se realiza)

ACTORES:

e Solicitante: Requirente del beneficio de una Pensién No contributiva por Invalidez laboral
(PNCIL), al iniciar la tramitaciéon del CMO digital conforme lo establecido por la Resoluciéon
N°39/19 de la ANDIS.

e Meédico: Profesional médico con matricula nacional o provincial vigente, y que se
desempenie en establecimiento publico de salud del Registro Federal de Establecimientos
de Salud (REFES) del Ministerio de Salud y Desarrollo Social de la Nacion.

De la Agencia Nacional de Discapacidad:

e Direccidn de Despliegue Territorial y Acceso a Beneficios (DDTyAB): Tiene bajo su
responsabilidad la verificacidn del Inicio del trdmite a través de Ventanilla inica en ANSeS,
previa acreditacién de los requisitos pertinentes, y la recepcion de datos personales y
socioecondmicos; y la recepcién del CMO digital a través de TAD: utilizando el sistema
PNC Digital que unifica en el mismo los datos de cada solicitante. Evaluar que cumpla con
todos los requisitos imprescindibles para la tramitacion del beneficio. Dar de alta el
Expediente Electrdnico para su tramitacion a través de Gestién Documental Electrdnica
(GDE) y agregado del control SINTyS (Sistema de Identificacién Nacional Tributario y
Social).

Hay tres sectores en la direccién: Carga, Control SINTyS y Evaluacion.

Sector Carga: Sus funciones son dar de alta en el sistema GDE, para las pensiones por
Invalidez en un expediente electrénico; carga el informe médico correspondiente al
Expediente electrénico de CMOd y los datos del cruce socioeconémico proveniente del
sistema PNCIL.

Sector Control SINTyS: selecciona del sistema PNC Digital los expedientes con evaluacién
médica para separar por lote, carga la solicitud del lote en el sistema de SINTYS, revisa que
el expediente se encuentre completo para ser evaluado y la correcta recepcién del lote
SINTyS y vincula el SINTyS a cada uno de los expedientes electrdnicos.

Sector Evaluacidn: Verifican en el sistema PNC Digital los datos del socioeconémico
relevados en ANSES provenientes del sistema PNCIL realizados de acuerdo a la Resolucion
76/2019; teniendo en cuenta el informe SINTyYS y los datos socioeconémicos evalla las
incompatibilidades y realiza el informe indicando si aprueba o no el Socioecondmico.

e Coordinacion De Fiscalizacion Médica (CFM): Recibe el Certificado Médico (CMO) a través
de la Plataforma Tramite a Distancia (TAD), analiza el mismo y emite un informe verificando
el cumplimiento de los requisitos previstos en el Decreto N° 432/97.

e Direccidn de Deteccion de Vulnerabilidad y Determinacion de Derechos (DDVyDD): Recibe
los Expedientes Electrénicos con los informes provenientes de la CFM y de DDTyAB, analiza
los mismos, verifica los casos favorables y desfavorables, confeccionando el proyecto de
acto administrativo de otorgamiento o denegatoria segun corresponda y eleva las
actuaciones a la DNAyAE.

Tiene dos sectores de trabajo la de Otorgamientos y Denegatorias.
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Sector Otorgamiento: selecciona por Tipo de tramite los expedientes otorgados
identificados con Sl Incapacita y Sl Aprueba socioecondmico; se arman lotes de tramitacion
conjunta por tipo de tramite; se verifica la reserva presupuestaria y el control de
incompatibilidad para preparar el Informe técnico de aprobaciéon del socioecondmico,
elevada a la firma del director de la DDVyDD vy el acto administrativo de otorgamiento que
se eleva a la firma de la DNAYAE.

Sector Denegatorias: selecciona por Tipo de tramite los expedientes denegados
identificados con NO Incapacita y/o NO Aprueba socioecondémico en el sistema PNC Digital;
arman lotes de Expedientes Electrénicos para la tramitacidon conjunta en GDE; realiza un IF
Técnico aclarando el motivo y lo adjuntan al Expediente electrénico de tramitacién conjunta
elevando a la firma del director de la DDVyDD y preparan el Acto administrativo de
denegatoria elevado a la firma de la DNAYAE.

e Direccién Nacional de Apoyos y Asignaciones Econdmicas (DNAyYAE): Recibe los proyectos
de Acto Administrativo de Otorgamientos y Denegatorias, los firma y eleva a Dictaminar y
realizar reserva presupuestaria en caso de corresponder.

e Direccién de Presupuesto y Contabilidad (DPYC): Para los otorgamientos la direccién de
presupuesto realizard la reserva presupuestaria correspondiente.

e Direccidn de Asuntos Legales (DAL): Dictamina sobre los proyectos de Acto Administrativo
y eleva a la firma de la Direccidén Ejecutiva, o al drea sustantiva que ésta designe, para
realizacién y firma del Acto Administrativo.

e Direccidn Ejecutiva (DE): La direccidn ejecutiva es competente para suscribir, o designar al
area competente que lo hard, para suscribir el Acto Administrativo de otorgamiento o
denegatoria de las Pensiones No Contributivas de Invalidez.

e Direccién de Asignacion de Apoyos Econdmicos y Liquidacion (DAAEyL): Una vez firmado
el Acto Administrativo, se deberd notificar al solicitante y enviar copia de los Actos
Administrativos a ANSES, para que puedan evacuar desde Ventanilla Unica las consultas que
se realicen y para la liquidacidn del beneficio. Luego verificar que los otorgamientos estén
liguidados.

Los sectores de trabajo son: Verificacion, Notificaciones y Liquidaciones.

Sector Verificacién: reciben el Expediente de Tramitacidn conjunta y se verifica que el AA se
encuentre firmado, y registra el nimero en el sistema PNC Digital.

Sector Notificaciones: Se notifica de conformidad con los requisitos de la Ley de
Procedimientos Administrativos y su reglamentacion al solicitante el AA y se comunica a
través del sistema PNC Digital al PNCIL de ANSES

Sector Liquidaciones: autoriza a realizar la liquidacion y pago de aquellos expedientes con
Acto administrativo de otorgamiento firmado, realiza un control de la liquidacién de los
beneficios otorgados.

SISTEMAS A UTILIZAR:

e TAD - Tramites a Distancia: plataforma
https://tramitesadistancia.gob.ar/tramitesadistancia/detalle-tipo/2515 que utilizan los
médicos y directivos de los centros de salud publica para la realizacién del Certificado
Médico Oficial digital de los solicitantes del beneficio. El certificado llega a la Agencia a
través de GDE individualmente en un expediente electrénico reservado y obtenemos
informacidn estadistica en la pagina de reportes:
https://reportes.gob.ar/#/views/TrmitesparalaconfeccindeCertificadoMdicoOficial CMO/
con estos datos se alimenta el sistema PNC digital.
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e PNCIL - Pensiones No Contributivas de Invalidez Laboral: utilizado en ANSES para el inicio,
y la atencidén de solicitantes de pensiones no contributivas por invalidez laboral. A través
del mismo se realizan los chequeos de incompatibilidades de acuerdo a la Resolucién N2
76/2019, se da de alta el expediente ANME correspondiente al solicitante y brindan
informacidn al solicitante una vez realizado el acto administrativo de denegatorio u
otorgamiento con la liquidacidn correspondiente.

e GDE - Gestion Documental Electrénica: plataforma de gestion de expedientes de la
administracién publica nacional que permite la tramitacién de los mismos en forma
individual o conjunta.

e PNC Digital: Pensiones No Contributivas con Tramite Digital: Sistema de gestién de
pensiones no contributivas donde se vinculan los datos de CMO digital (TAD) y los
provenientes del sistema PNCIL de ANSES. Es utilizado por las areas intervinientes en la
tramitacién y vinculacidn de las actuaciones. A través del mismo también se envia la
informacidn a ANSES para informar a los solicitantes.

INSTANCIAS DEL PROCEDIMIENTO:

Etapa 1: Inicio
010- Inicio en ANSES de Pension No Contributiva de Invalidez Laboral (PNCIL):

De acuerdo con el convenio suscripto entre la Agencia Nacional de Discapacidad (ANDIS) y la
Administraciéon Nacional de la Seguridad Social (ANSES) - CONVE-2018-43706986-ANSES-ANSES-
, el solicitante debe sacar un turno para el inicio de la pensidn en la pagina web de la ANSES
(https://www.anses.gob.ar/pension-no-contributiva-por-invalidez). Deberd tener acreditado
los datos personales actualizados en ADP, propios y de su grupo familiar. Concurre al turno en
la UDAI mas cercana a su domicilio, y si los controles que se realizan con la base de datos de
ANSES de ingresos, consumos, bienes — segun los criterios para la determinacién del estado
socio-econdmico y de vulnerabilidad de los solicitantes publicado en el boletin oficial:
Resolucién RESOL-2019-76-APN-DE#AND- no arrojan incompatibilidades, se da de alta el
expediente y es enviado a la Agencia Nacional de Discapacidad a través del sistema PNCIL y
ANME de ANSES.

020- Inicio en Centro de Salud — Certificado Médico Oficial Digital (TAD- Tramites a Distancia):

En paralelo el solicitante concurre a un Centro de Salud Publica, inscripto en el REFES (Registro
Federal de Salud) a efectos de tramitar el Certificado Médico Oficial Digital, aprobado por
Resolucién ANDIS 39/2019. El médico lo completa a través de TAD adjuntando declaracion
jurada del solicitante, certificado médico y estudios complementarios. El mismo es firmado por
el médico y el directivo del centro de salud. Llega a ANDIS, convertido desde TAD en un
Expediente Electrdnico Reservado del sistema GDE.

030- Identificar Tipo de tramite:

Desde la DDTyAB se selecciona del sistema PNC Digital cada CUIL, se identifica el tipo de tramite
y que tenga el expediente de CMO vy los datos desde PNCIL.

040- Tiene Inicio en PNCILy CMO:
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Sies NO: Permanece a la espera por 90 dias. Si el plazo se encuentra vencido se cambia de estado
al expediente en el sistema PNC Digital como “50-ANULADO”

SiesSl:
050- Generar EE en GDE Segun Tipo y Referencia N°ANME:

El sector de cargas de la DDTyAB da de alta en el sistema GDE, para las pensiones por Invalidez,
un expediente electrdnico, en la caratula se referenciara con el nimero de ANME.

060- Vincular datos PNCIL al Expediente:

En el Expediente Electrénico generado se cargard el informe médico correspondiente al
Expediente electrénico de CMOd y los datos del cruce socioeconémico proveniente del sistema
PNCIL de ANSES.

Se vincula en el sistema PNC Digital el nimero de Expediente electrénico generado.

Etapa 2: Auditoria Médica

100- Verificacion de la matricula sea valida:

La CFM verifica si la matricula médica firmante del Certificado Médico digital es valida. En caso
de no serlo, el Expediente Electrénico generado es declarado INVALIDO vy girado a la Guarda
Temporal/Archivo. Se indica la novedad en el sistema PNC Digital.

Si es valida:
110- Verificar si la Invalidez es mayor al 76 % Total y Permanente:
Sl es Mayor al 76% Total y Permanente:

120- Evaluar EE-CFM:

La CFM verifica el porcentaje, el tipo de incapacidad, la patologia y los estudios
complementarios, en caso de ser insuficientes, no acreditar la patologia o detectar errores
continla en 130. Si estd completo continda en 140.

130- Devolver para subsanar:

Se devuelve el expediente electrénico de CMOD, a través de TAD, al médico firmante
para que se complete o corrija el expediente.

140- Incapacita
Si es Sl: se prepara un informe INCAPACITA.
150- Preparar IF Técnico INCAPACITA:

Se prepara en GEDO un IF técnico con el adjunto anterior y se envia a firmar al
Coordinador de Fiscalizacién Médica. Contintda en 170.

Si es NO: se prepara un informe NO INCAPACITA: por patologia no incapacitante, y/o
por estudios complementarios insuficientes para avalar patologia invalidante. Continta en
160.
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NO es Mayor al 76% Total y Permanente:

Prepara un informe NO INCAPACITA: por no cumplir con los requisitos de la PNC.
Continda en 160.

160- Preparar IF Técnico NO INCAPACITA:

Se prepara el informe, adjuntando los informes de los auditores revisores. Y se lo envia a firmar
al Coordinador de Fiscalizacion Médica. Continda en 170.

170- Firmar IF Técnico:
El Coordinador/a de Fiscalizacién Médica firma el informe Técnico correspondiente
180- Registrar IF Técnico incapacita/no incapacita en EE y Sistema PNC Digital.

Se registra en el sistema el N° de IF y si INCAPACITA.

Etapa 3: Control y Evaluacion

230- Verificar Expedientes con Evaluaciéon Médica:

El sector de control de SINTyS (Sistema de Identificacion Nacional Tributario y Social) de la
DDTyAB selecciona del sistema PNC Digital los expedientes con evaluacién médica. Se separan
por lote.

240- Cargar Lote para SINTyS:

Armado de Lote y carga la solicitud en el sistema de SINTyS realizado por el sector de Control de
SINTyS de la DDTyAB. Se registra en el sistema PNC Digital el nimero de lote.

250- Revisar expediente Completo Por Tipo:

El drea del control de SINTyS de la DDTyAB revisa que el expediente se encuentre completo para
ser evaluado y la correcta recepcion del lote SINTyS donde estaba incluido.

260- Vincular SINTyS a EE:

El area del control de SINTyS de la DDTyAB selecciona el lote y se vincula el SINTyS a cada uno
de los expedientes electrdnicos.

270- Revisar Datos ADP — Ingresos — Consumos — Bienes:

Verificar en el sistema PNC Digital, la subsistencia de los criterios para la determinacion del
estado socio-econdmico y de vulnerabilidad de los solicitantes, conforme lo establecido por la
Resolucién RESOL-2019-76-APN-DE#AND, relevados en la base de datos de ANSES (CONVE-
2018-43706986-ANSES-ANSES) provenientes del sistema PNCIL.

280- Evaluia Socio Econdmico:

El sector de evaluacion de DDTyAB, teniendo en cuenta el informe SINTyS y los datos del estado
socio-econémico y de vulnerabilidad de los solicitantes -confirmado en el punto 270 por el sector
Control SINTyS de la DDTyAB- evalua las incompatibilidades y realiza el informe indicando si
aprueba o no el Socioecondmico.
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Evaluacion del Socioeconémico
NO aprueba:
290- Preparar IF Técnico NO APRUEBA:

Se prepara un IF Técnico con el informe realizado en 280, indicando que NO aprueba el
socioecondmico de acuerdo con los términos de la RESOL-2019-76-APN-DE#AND. Y lo envia a la
firma del directivo de la DDTyAB. Continta en 310.

Sl aprueba:
300- Preparar IF Técnico APRUEBA:

Se prepara un IF Técnico con el informe realizado en 280, indicando que aprueba el
socioecondmico de acuerdo a la RESOL-2019-76-APN-DE#AND. Y lo envia a la firma del directivo
de la DDTyAB. Continta en 310.

310- Firmar IF Técnico Socioeconémico:
El directivo a cargo de la DDTyAB firma el informe técnico socioecondmico.
320- Registrar N° IF y Aprueba: SI-NO:

Se registra el informe técnico y S| o NO aprueba el socioeconémico.

Etapa 4: Determinacion de Derechos

Denegatorias:
330- Seleccionar INCAPACITA y/o APRUEBA= NO:

En el sistema PNC Digital el sector de determinacion de derechos de denegatorias selecciona
por Tipo de tramite los expedientes denegados identificados con NO Incapacita y/o NO Aprueba
socioecondémico.

340- Realizar IF Técnico Denegatoria segun Tipo Tramite:

Se arman lotes de Expedientes Electrénicos para la tramitacidon conjunta en GDE por tipo de
trdmite y motivo de Denegatoria. Se realiza un IF Técnico aclarando el motivo. Es adjuntado al
Expediente electrénico de tramitacidn conjunta.

350- Preparar Proyecto de AA:

La Direccion de DDVyDD prepara el proyecto de AA de Denegatoria y envia a la firma de la
DNAYAE.

360- Firmar Proyecto AA Denegatoria:

La DNAYAE firma el proyecto de AA. Se envia a DAL a Dictaminar el Expediente de Tramitacion
Conjunta.

370- Registrar: Marcar Denegados Y N° de Proyecto:

Se registra en el sistema PNC Digital los expedientes denegados.
IF-2019-99422592-APN-DNAY AE#AND
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Otorgamientos:
380- Seleccionar INCAPACITA=SI APRUEBA=SI:

En el sistema PNC Digital el sector de otorgamientos de la DDVyDD selecciona por tipo de tramite
los expedientes otorgados identificados con Sl Incapacita y S| Aprueba socioeconémico. Se
arman lotes de tramitacién conjunta por tipo de tramite.

390- Confirmar Reserva Presupuestaria:

El sector de Presupuesto de la DPYC recibe el expediente electrénico de tramitacidn conjuntay
realiza la reserva presupuestaria para los beneficios a otorgar. Envia el EE conjunto a Revisar.

400- Revisar Incompatibilidad:

Se marca en el sistema PNC Digital aquellos expedientes para confirmar que continden en el
marco de la RESOL-2019-76-APN-DE#AND; mediante vinculacién de los sistemas PNC Digital y
PNCIL, ANSES verifica en sus bases de datos que los expedientes aprobados continden
cumpliendo con los requisitos. Si esta OK continta en 410 y si No —es incompatible- en 340.

410- Realizar IF Técnico Otorgamiento seguin Tipo Expediente:

La DDVyDD realiza un IF Técnico de otorgamiento.

420- Preparar Proyecto de AA:

La DDVyDD prepara el proyecto de AA de Otorgamiento y envia a la firma de la DNAyYAE.
430- Firmar Proyecto AA Otorgamiento:

La DNAYAE firma el proyecto de AA. Se envia para Dictaminar el Expediente de Tramitacion
Conjunta.

440- Registrar: Marcar Otorgados Y N° de Proyecto:

Se registra en el sistema PNC Digital los expedientes otorgados.

Etapa 5: Dictamen-Firma AA

450- Dictaminar Otorgamientos:

La Direccion de Asuntos Legales dictamina el Expediente de Tramitacién Conjunta el
otorgamiento de PNC. Envia a la Direccién Ejecutiva, o a quien ésta designe, para la suscripcion
del AA. Continda en 470.

460- Dictaminar Denegatoria:

La Direccion de Asuntos Legales dictamina el Expediente de Tramitacion Conjunta la denegatoria
de PNC. Envia a la Direccidn Ejecutiva, o a quien ésta designe, para suscripcion el AA.

470- Firmar AA Denegatoria:

La Direccién Ejecutiva, o a quien ésta designe, suscribe el AA de Denegatoria del Beneficio y
envia a notificar dicho acto.
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480- Firmar AA Otorgamiento:

La Direccién Ejecutiva, o quien ésta designe, suscribe el AA de Otorgamiento del Beneficio y
envia a notificar dicho acto y la liquidacion del mismo.

Etapa 6: Informar - Controlar Liquidacion

Denegatorias:
490- Verificar AA Firmado:

La DAAEyL, sector de verificaciones, recibe el Expediente de Tramitacidn conjunta y se verifica
gue el AA se encuentre firmado.

500- Registrar AA:
Se registra el AA con nimero de Resolucién Denegatoria en el sistema PNC Digital.
510- Notificacion AA Denegatoria + Informe del Motivo:

Se notifica de conformidad con los requisitos de la Ley de Procedimientos Administrativos y su
reglamentacion al solicitante el AA y se comunica a través del sistema PNC Digital al PNCIL de
ANSES que el beneficio fue denegado y se informa el motivo de denegatoria.

Otorgamientos:
520- Verificar AA Firmado:

La DAAEyL recibe el Expediente de Tramitacion conjunta y se verifica que el AA se encuentre
firmado.

530- Registrar AA:
Se registra el AA con nimero de Resolucion de Otorgamiento en el sistema PNC Digital.
540- Notificar y Autorizar Liquidacion:

Se notifica al solicitante el AA y se comunica a través del sistema PNC Digital al PNCIL de ANSeS
que el beneficio fue otorgado y autoriza a realizar la liquidacién y pago del mismo.

550- Liquidacién

Se realiza un control de la liquidacidon de los beneficios otorgados en el sistema PNC Digital
informados a través del PNCIL de ANSeS, si estd bien finaliza el procedimiento y si no, se reclama
la liquidacidn verificando que permanezca como pendiente.
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