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ANEXO |
PROCEDIMIENTO DE MEDIACION PREJUDICIAL EN MATERIA DE SALUD (PROMESA)

ARTICULO 1°.- Principios y objetivos. Son principios fundamentales del PROCEDIMIENTO DE MEDIACION
PREJUDICIAL EN MATERIA DE SALUD (PROMESA) lavoluntariedad, la confidencialidad y la celeridad.

El objetivo del procedimiento es otorgar a los ciudadanos una alternativa prejudicial menos costosa para la
resolucion de los conflictos de salud, a través de un trdmite expedito, con plazos breves y que propicie €
acercamiento entre las partes con el fin de lograr una solucion &gil y efectiva.

El PROCEDIMIENTO DE MEDIACION PREJUDICIAL EN MATERIA DE SALUD (PROMESA) sera de
caracter optativo para quien tenga un reclamo contra una entidad comprendida en las Leyes Nros. 23.660, 23.661
0 26.682 y sus respectivas modificaciones, y se sustanciara previamente a la interposicion de toda accién judicia
relativa a controversias en materia de salud, incluidas las acciones de amparo y las medidas cautel ares.

El inicio de cualquier tipo de accion judicial vinculada a una controversia objeto de tramitacion ante el
PROCEDIMIENTO DE MEDIACION PREJUDICIAL EN MATERIA DE SALUD (PROMESA) implicara la
renuncia o desistimiento de lainstancia de mediacion prevista en el presente régimen.

ARTICULO 2°.- Patrocinio letrado. La participacion de las partes en |as audiencias de mediacion en el marco del
PROCEDIMIENTO DE MEDIACION PREJUDICIAL EN MATERIA DE SALUD (PROMESA) requiere
patrocinio o representacion letrada.

Las personas que no cuenten con recursos econdémicos suficientes podran solicitar € servicio de patrocinio
juridico gratuito a las entidades correspondientes, segin las pautas que establezca €l MINISTERIO DE
JUSTICIA.

ARTICULO 3°.- Designacion del mediador. El mediador seré designado por sorteo, conforme lo establecido en €



articulo 5° del presente ANEXO I.

El reclamante debera acreditar, mediante la exhibicion del comprobante del depdsito efectuado en la cuenta
oficial correspondiente, el pago de un arancel por el monto que establecera el MINISTERIO DE JUSTICIA.

ARTICULO 4°.- Costos de notificacion. La parte requirente, a momento de solicitar laintervencion del mediador
o de entregarle la documentacion, debera abonar al MINISTERIO DE JUSTICIA los costos que insuman las
notificaciones a las partes requeridas. El pago de los gastos administrativos previstos en el articulo 15 de la
Reglamentacion aprobada por el Decreto N° 1467/11 y su modificatorio se encuentra excluido del presente
procedimiento.

ARTICULO 5°.- Audiencias de mediacion. La seleccion del mediador resultard de un sorteo a llevarse a cabo
ante la Direccion Naciona de Mediacion y Métodos Participativos de Resolucion de Conflictos de la
SUBSECRETARIA DE ACCESO A LA JUSTICIA de la SECRETARIA DE JUSTICIA del MINISTERIO DE
JUSTICIA, ainstancias del reclamante a través de la Plataforma de Tramites a Distancia (TAD).

Hasta tanto no se implemente el sorteo de los mediadores a través de la Plataforma de Tramites a Distancia
(TAD), se aplicaran las pautas establecidas en el articulo 12 de la Reglamentacion de la Ley N° 26.589 y sus
modificatorias, aprobada por € articulo 1° del Decreto N° 1467/11 y su modificatorio.

Una vez notificada la designacién a mediador, dentro de las CUARENTA Y OCHO (48) horas siguientes €l
citado deberé&fijar, dentro de los CINCO (5) dias hébiles subsiguientes, la fecha de la primera audiencia a la que
deberén comparecer |as partes.

Dentro del plazo establecido para la mediacién, el mediador podra convocar a las partes a todas las audiencias
gue considere necesarias para el cumplimiento de los fines previstos en laLey N° 26.589 y sus modificatorias.

El plazo méximo que podra transcurrir entre la celebracion de una audiencia y la siguiente ser4 de CINCO (5)
dias hébiles. Cada convocatoria debera ser notificada a las partes con una antelacién no menor a DOS (2) dias
héabiles.

ARTICULO 6°.- Incomparecencia de las partes. Si una de las partes no asistiera a la primera audiencia con causa
justificada, el mediador fijara una nueva audiencia dentro de los CINCO (5) dias habiles subsiguientes. Si la
incomparecencia de la parte requerida fuera injustificada, la parte requirente podra optar por dar por concluido €l
procedimiento de mediacion o solicitar una nueva audiencia. Si la parte requirente incompareciera en forma
injustificada, deberainiciar un nuevo procedimiento de mediacion prejudicial.

ARTICULO 7°.- Conclusion. Si durante e proceso de mediacion el mediador tomara conocimiento de
circunstancias que impliquen un grave riesgo paralaintegridad fisica, psiquica o paralavidadel reclamante, dara
por finalizada la mediacion inmediatamente y se hardn constar dichas circunstancias en el acta de cierre, que le
serd extendida al requirente a sus efectos.

ARTICULO 8°.- Remuneracion del mediador. El mediador percibira en concepto de honorario e equivalente al
establecido en el item | de la escala aprobada por € articulo 2° del ANEXO 111 del Decreto N° 1467/11 y su
modificatorio, referido a cosas o0 cuestiones que no tienen valor pecuniario, independientemente del objeto de la
controversiay del monto en discusién, si |o hubiera.

Los emolumentos del mediador se incrementaran en la proporcion que fije el MINISTERIO DE JUSTICIA



cuando & trémite culmine con acuerdo.

No serd de aplicacion a presente procedimiento el pago del honorario provisiona previsto en el articulo 28 de la
reglamentacion de laLey N° 26.589, aprobada por €l articulo 1° del Decreto N° 1467/11 y su modificatorio.

ARTICULO 9°.- Pago de los honorarios. Los honorarios se abonarén al mediador interviniente de la siguiente
manera:

a) Mediacion finalizada con acuerdo. El pago estard a cargo de la parte requerida y deberd ser abonado a
momento de la suscripcién del instrumento conciliatorio o, en su defecto, en la fecha que se acuerde con €
mediador, que quedara consignada en el acta respectiva 'y no podra extenderse més alla de los TREINTA (30)
dias corridos de suscripto € acuerdo. El referido instrumento conciliatorio, en caso de incumplimiento, tendra
carécter detitulo gjecutivo.

b) Mediacién finalizada sin acuerdo. El fondo de financiamiento creado por el articulo 48 de laLey N° 26.589 y
sus modificatorias tomara a su cargo €l pago del honorario a mediador cuando € tréamite culmine sin acuerdo. La
eventual condena en costas decidida en sede judicial impondra a requerido el reintegro a fondo del honorario
abonado a mediador, actualizado al momento del efectivo pago.

El reclamante que no inicie la accion judicial dentro de los TREINTA (30) dias hébiles, contados a partir de la
fecha del acta de cierre, debera reintegrar a fondo el honorario establecido en e régimen de honorarios de los
mediadores previsto en € articulo 35 de la Ley N° 26.589, aprobado por el articulo 7° del Decreto N° 1467/11y
su modificatorio, que como Anexo |11 integra dicho acto, bajo apercibimiento de gjecucion.

¢) Mediacion desistida. Si el requirente desistiera de la mediacion encontréandose ya el mediador notificado de su
designacion y ain no se hubiere celebrado la primera audiencia, los honorarios se reduciran a la mitad. El
desistimiento debera notificarse fehacientemente al mediador y el requirente debera abonar en dicha oportunidad
los honorarios correspondientes.

d) Los apoderados del MINISTERIO DE SALUD no tendrén derecho a percibir en concepto de honorarios suma
alguna.

ARTICULO 10.- Mediadores. Registro. Requisitos. Aquellas personas que aspiren a ser mediadores en materia de
salud deberdn cumplir con los siguientes requisitos.

a) Estar inscriptos en el capitulo Registro de Mediadores del Registro Nacional de Mediacién con una antigtiedad
mayor a UN (1) afio y no poseer sanciones vigentes al momento de la solicitud de incorporacion.

b) Cursar y aprobar los programas de capacitacion que establece € articulo 11 de la presente, en las
oportunidades en que e MINISTERIO DE JUSTICIA lo disponga. Dichos programas incluiran contenidos
especificos sobre los derechos en materia de salud, la normativa vigente y las técnicas de mediacion previstas en
este régimen; se dispondran actualizaciones periddicas y se generaran capacitaciones en forma permanente.

c) Aprobar el examen de idoneidad como instanciafinal de los programas indicados en €l inciso b).

Los mediadores en materia de salud deberan intervenir en los procedimientos de mediacion llevados a cabo segiin
lo dispuesto por € articulo 6°, inciso b) de laLey N° 26.589 y sus modificatorias, con €l objetivo de facilitar la
resolucion de los conflictos entre los usuarios de servicios médico-asistenciales y las entidades publicas o



privadas involucradas, respetando |os derechos de las partes y promoviendo acuerdos mutuamente aceptables.

ARTICULO 11.- Programas de capacitacion. EI MINISTERIO DE JUSTICIA, conjuntamente con €
MINISTERIO DE SALUD, aprobarén los contenidos de los programas de capacitacion y la metodologia del
examen de idoneidad que deben afrontar |os aspirantes a mediadores en materia de salud.

Los programas a cursar de capacitacion seran |os siguientes:
a) PROGRAMA DE FORMACION BASICA DE MEDIACION EN MATERIA DE SALUD.
b) PROGRAMA DE CAPACITACION CONTINUA Y OBLIGATORIA.

El PROGRAMA DE FORMACION BASICA DE MEDIACION EN MATERIA DE SALUD debera incluir
contenidos técnicos, juridicos y éticos que fortalezcan las competencias necesarias para la resolucién de
conflictos en materia de salud, y asegurar que |os participantes adquieran los conocimientos y |as habilidades con
el fin de intervenir de manera eficaz y responsable en |os procedimientos de mediacion.

El MINISTERIO DE JUSTICIA y e MINISTERIO DE SALUD determinaran la periodicidad con que debera
cursarse el PROGRAMA DE CAPACITACION CONTINUA Y OBLIGATORIA para mantener la condicion de
inscripto como mediador en materia de salud, con el objeto de asegurar que |os mediadores posean conocimientos
actualizados en miras de desempefiar su funcion de manera eficaz y conforme a los estandares del
PROCEDIMIENTO DE MEDIACION PREJUDICIAL EN MATERIA DE SALUD (PROMESA) y delaLey N°
26.589 y sus modificatorias.

Se considerara cumplida la capacitacion con la aprobacién del examen de idoneidad establecido por el
MINISTERIO DE JUSTICIA y e MINISTERIO DE SALUD.

El dictado y la coordinacién de los referidos programas de capacitacion estaran a cargo del MINISTERIO DE
JUSTICIA.

La falta de aprobacién de los programas de capacitacion impedird la actuacion del aspirante como mediador en
materia de salud, pero no afectaré su inscripcidn en el Registro Nacional de Mediacion para el resto de los casos.

ARTICULO 12.- Participacion del ESTADO NACIONAL. Cuando por las particularidades del caso deba ser
oido el ESTADO NACIONAL, o bhien los hechos resulten de su interés el MINISTERIO DE SALUD podra
comparecer, por medio de sus apoderados, a las audiencias de mediacion prejudicial en materia de salud a efectos
de colaborar para alcanzar un acuerdo entre las partes. La autoridad ministerial podra declinar su concurrencia en
caso de considerarlo conveniente.

Laincomparecenciadel MINISTERIO DE SALUD no acarreara la imposicion de sanciones de ninguna indole en
su contra.

ARTICULO 13.- Aplicacion de laLey N° 26.589 y sus modificatorias. LaLey N° 26.589 y sus modificatorias, y
su Reglamentacion aprobada por € articulo 1° del Decreto N° 1467/11 y su modificatorio, resultaran aplicables a
PROCEDIMIENTO DE MEDIACION PREJUDICIAL EN MATERIA DE SALUD (PROMESA), con
excepcion de aguellas disposiciones que se opongan alas contenidas en el presente ANEXO I.
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