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Nota

Numero: NO-2020-64535137-APN-MTYD

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Viernes 25 de Septiembre de 2020

Referencia: Propuesta reaperturadel turismo en Bariloche, Rio Negro

A: Santiago Andrés Cafiero (JGM),

Con Copia A: Luciana TITO (UGA#IGM),

De mi mayor consideracion:

Medirijo a Usted alos fines de remitirle la propuesta elaborada por la Gobernacién de la Provincia de Rio Negro en
conjunto con la Municipalidad de San Carlos de Bariloche y con la asistencia de este MINISTERIO DE TURISMO
Y DEPORTES paralareapertura gradual de la actividad turistica en la ciudad mencionada.

Cabe destacar que € turismo es uno de los principales pilares econémicos de la Provincia de Rio Negro y de la
ciudad de San Carlos de Bariloche en particular. Por esta razon es que, en € contexto de la pandemia de COVID-19
y el cese de la actividad turistica en todo el pais, se presenta e documento adjunto que busca establecer una
reapertura gradual, controlada y bao protocolos sanitariosdel turismo en la ciudad. Asimismo, la propuesta
contemplala evaluacion del impacto sanitario de la afluenciaturistica.

A proposito, algunos de los puntos més destacados de |a presente son la fijacion de un cupo de admision de turistas
y de duracién méaxima de la estadia, |os requisitos de ingreso a la localidad, las herramientas de seguimiento de los
visitantes y los métodos de eval uacion de las medidas implementadas.

Es importante resaltar que la presente serviria como prueba piloto para la posterior amplificacion de la apertura de
San Carlos de Bariloche y de otras localidades de la Argentina.

Dicho lo anterior, se remite la propuesta adjunta para su evaluacién y consideracién de aprobacion.





Sin otro particular saluda atte.
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Ministro
Ministerio de Turismo y Deportes
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Viedma, 5 de octubre de 2020

SENOR JEFE DE GABINETE DE MINISTROS
DE LA NACION ARGENTINA

LIC. SANTIAGO ANDRES CAFIERO

S / D:

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. en su carécter de Coordinador
de la “Unidad de Coordinacion General del Plan Integral para la Prevencion de
Eventos de Salud Publica de Importancia Internacional” con facultades para
ampliar o reducir las excepciones dispuestas por el Articulo 6° del Decreto
N° 297/20 y de acuerdo a lo dispuesto por el Articulo 18° del Decreto de
Necesidad y Urgencia N° 754/20, a los fines de elevar a vuestra digna
consideracién el protocolo que se adjunta, con miras a la realizacion de una
prueba piloto con miras a realizar la reapertura de la actividad turistica en la

ciudad de San Carlos de Bariloche.

Dicho protocolo fue elaborado en forma conjunta entre el
Ministerio de Salud, el Ministerio de Turismo, Cultura y Deporte de la Provincia
y la Municipalidad de San Carlos de Bariloche, con el primordial objetivo de
determinar las acciones apropiadas para la reapertura gradual y controlada de la
actividad turistica, evaluar el impacto sanitario -en relacién al COVID-19- de la
afluencia turistica en un entorno controlado, y examinar acciones preventivas y
protocolos para reducir el riesgo de contagio y difusion del COVID-19 en todas

las etapas del viaje turistico.

Cabe poner en vuestro conocimiento que el protocolo adjunto ha
sido elaborado teniendo en especial consideracion los pardmetros sanitarios
establecidos por el Ministerio de Salud de la Nacidon, contando l6gicamente con el
aval de la autoridad sanitaria local, quien ha tenido un rol preponderante en su

confeccion.
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Sin otro particular y a la espera de una Decision Administrativa
que acoja favorablemente el requerimiento que se efectla, lo saludo con atenta y

distinguida consideracion.

LIC. ARABELA CARRERAS
GOBERNADORA
PROVINCIA DE RIO NEGRO





Provincia de Rio Negro

Ministerio de Salud

Viedma, 25 de septiembre de 2020
SENORA GOBERNADORA DE LA
PROVINCIA DE RIO NEGRO
LIC. ARABELA CARRERAS
SU DESPACHO

De mi consideracidn:

Me dirijo a Usted a los fines de elevar a vuestra
consideracion el protocolo sanitario elaborado entre este Ministerio. el
Ministerio de Turismo, Cultura y Deportes y las autoridades de la
Municipalidad de San Carlos de Bariloche. con miras a la ejecucion de una

prueba piloto para la reapertura de la actividad turistica en la mentada ciudad.

Dicho protocolo fue elaborado teniendo en miras tres

principales objetivos:

1. Determinar las acciones apropiadas para la
reapertura gradual y controlada de la actividad turistica;

2. Evaluar el impacto sanitario -en relacion
al COVID-19- de la afluencia turistica en un entorno controlado, y:

3.  Examinar  acciones  preventivas vy
protocolos para reducir el riesgo de contagio y difusiéon del COVID-19

en todas las etapas del viaje turistico.

Corresponde  asimismo  dejar asentado que el
documento que se adjunta ha sido elaborado por las areas técnicas pertinentes
de esta autoridad sanitaria, en consonancia con los protocolos igentes para el
resto de actividades en curso y teniendo en especial consideracion los

parametros sanitarios establecidos por el Ministerio de Salud de la Nacion.






Provincia de Rio Negro

Ministerio de Salud

En razon de todo ello, en el entendimiento de que en el
estado sanitario actual las actividades comprendidas en el protocolo adjunto
resultan suscpetibles de ser autorizadas —en los términos y bajo las condiciones
alli exigidas- como excepcion al aislamiento social, elevo la presente a los
fines que estime corresponder.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para

saludarla atentamente.






'7 e Situacion de Salud

Situacién Epidemiolégica Rio Negro- 24 de Septiembre 2020- 8h

En la provincia de Rio Negro se inicia la Pandemia (COVID-19) con el primer caso ocurrido
en la ciudad de Viedma el dia 06 marzo 2020 semana epidemiolégica (SE 10) , se trata de
una persona que habia viajado al exterior y cursé la enfermedad con sintomas leves; fue
dada de alta tras 15 dias de internacion en muy buen estado de salud. El segundo, tercer y
cuarto caso ocurren en la SE 11, en la ciudad de Cipolletti: uno con antecedentes de viaje al
exterior, su contacto estrecho y tercero, también con antecedentes de viaje - que
aparentemente viajo con sintomas y tras una evolucion muy térpida, fallece el dia 26/03.

En otro extremo de la provincia, y también como nexo viajes al exterior: el 22y 23 de marzo
SE(13) en la ciudad de El Bolson se identifican el quinto y el sexto casos confirmados.
Sin embargo, a la fecha sélo el 1,9% de los casos positivos de la jurisdiccién corresponden a

casos importados.

Actualmente los casos positivos son 11091 y se llevan estudiadas 30179 personas, de los
cuales el 60% resultaron descartadas, el 38% confirmadas, en este momento el 2% restante,
continua en estudio De los casos confirmados el 24% al grupo 30 a 39 afios, un 20% de 20 a
29 afios, 18% corresponde al grupo etario de 40 a 49 afios, mayores de 60 afios con 16%,
menores de 20 el 10% y el 12% de 50 a 59 afios,. El 51% corresponde al género femenino y

49% al género masculino.

El 90% de los pacientes confirmados cursaron la patologia oligoasintomaticos, siendo los
signos y sintomas mas representativos: tos, fiebre, malestar general, odinofagia y mialgias;
por otro lado, el 10% restante son pacientes que han requerido Cuidados intensivos

resultando en una Tasa de Letalidad de 2.9% .
La tasa general de recuperacion en la provincia es del 69.41.

A nivel provincial el tiempo estimado de duplicacién de casos a la fecha es|de 36 dias.
Positividad acumulada 38.23%.

Ministerio de Salud
Laprida 240 [CP 8500] -Rio Negro

www.salud.rionegro.gov.ar
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Casos y Acumulados por semana epidemiologica® de COVID-19 positivos RIO NEGRO -24/09/2020 8hs
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f' “por dia” nos refg.rimos alafecha qe toma de muestra, las bases se depuran y corrigen sistematicamente, por lo que pueden variar entre un
y otro, particul te los Gltimos d{ias. Fuente: elaboracion propia a partir de los datos SISA - Ministerio de Salud de la Nacién

Ministerio de Salud
Laprida 240 [CP 8500] -Rio Negro

www.Salud.rionegro.gov.ar
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SALUD

Casos Positivos y Tasa de Incidencia por A.P. COVID-19 - RIO NEGRO - 24/09/2020
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** “por dia” nos referimos a la fecha de toma de muestra, las bases se de|
inform,

puran y corrigen sistematicamente, por lo que pued
e y otro, particularmente los ultimos dfias. Fuente: elaboracién propia a partir de los datos SISA - Ministerio de Salud

en Yaler entre un
de la Nacion

Ministerio de Salud
Laprida 240 [CP 8500] -Rio Negro

www.salud.rionegro.gov.ar






Sala de Situacion de Salud

n= 322 fallecidos positivos notificados

COVID. Fallecidos Positivos y Acumulados por semanas epidemiologicas - RIO NEGRO 24/09/2020

mmm Casos === Acumulados

350
= 322
45 5
40
a5 250
20 200
g 2
38 150
20
15 100
23
10
50
5
0 " H 0
14 .15 16 .17 .18 .19 .20 .21 .22 .23 .24 25 .26 .27 .28 .29 .30 .31 .32 .33 .34 .35 .36 .37 .38 .39
Semanas epidemiologicas
COVID.- Fallecidos por grupos de edad - RIO NEGRO - 24/09/2020
100 100,00
B Fallecidos === | etalidad 90 88
90 90,00
80 80,00
70 70,00
60 60,00 °
b
g 50 5000 5
-] 2
R w00 3
®
30 30,00
20 20,00
10

‘\0'00
oloo

09 10-19 20-29 30-39 70-79 80y mas

Grupos de edad

** “por dia” nos referimos a la fecha de toma de muestra, las bases se depuran y comigen sistematicamente, por lo que pueden varid @
informe y otro, particularmente los Gltimos d{ias. Fuente: elaboracién propia a partir de los datos SISA - Ministerio de Salud de la Nagi

Argentin

Ministerio de Salud
Laprida 240 [CP 8500] -Rio Negro

www.salud.rionegro.gov.ar






Sala de Situacion de Salud

COVID.- % de Fallecidos por grupos edad - RIO NEGRO -
24/09/2020
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“* “por dia” nos referimos a la fecha de toma de muestra, las bases se depuran y corrigen sistematicamente, por lo que pueddn vang
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Ministerio de Salud
Laprida 240 [CP 8500] -Rio Negro
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Sala de Situacion de Salud

COVID. Enfermedades preexistentes en fallecidos - RIO NEGRO -24/09/2020
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La mediana de Edad de los fallecidos es de 72 arios, 82 % presentaban patologias previas. Cabe dsgtacar que hay
un 15% sin datos que se continGan investigando., y solo el 3% no tenia antecedentes. Entre las patol{gias previas
se encuentra en primer lugar la hipertensién, y en segundo la diabetes. Y es un factor importante a tengr en cuenta
la edad sobre todo en mayores de 60 afios, a partir de los 50 y hasta los 70 afios practicamente se gd lica |a

letalidad cada 10 afios, y llega a ser del 23% en mayores de 80 y mas afios

** "por dia" nos referimos a la fecha de toma de muestra, las bases se depuran y corrigen sistematicamente, por lo que pueden vanataoH
informe y otro, particularmente los ltimos d{ias. Fuente: elaboracion propia a partir de los datos SISA - Ministerio de Salyd de la Nagion

e Ministerio de Salud
Laprida 240 [CP 8500] -Rio Negro

www.salud.rionegro.gov.ar
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Sala de Situacion de Salud
Rn SALUD ;

RiONEGRO

COVID.- Casos Positivos, Acumulados y Fallecidos por semanas epidemiologicas -
PERSONAL DE SALUD - RIO NEGRO - 24/09/2020
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“por dia” nos referimos a la fecha de toma de muestra, las bases se depuran y corrigen sistematicamente, por lo que pueden
mformg y otro, particularmente los ultimos dfias. Fuente: elaboracion propia a partir de los datos SISA - Ministerio de Salud de

Ministerio de Salud
Laprida 240 [CP 8500] -Rio Negro

www.salud.rionegro.gov.ar
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SALUD

RIONESRO

COVID.- Casos Positivos y Fallecidos por grupos de edad - PERSONAL DE SALUD -
RIO NEGRO - 24/09/2020
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casos positivos covid-19 en Personal de Salud
seguin sexo

®Masculino = Femenino

El personal de salud tuvo mas afectados en Bariloche que representa el 69%, gn seyundo lugar

fallecimientos uno en la localidad de Cinco Saltos y uno en Cipolletti ambos con f
o comorbilidades. En relacion a la edades el 63% de los casos se concentran en

49 anos.

** *por dia" nos referimos a la fecha de toma de muestra, las bases se depuran y corrigen sistematicamente, por lo que pueden variaketre uy
informe y otro, particularmente los Gltimos dfias. Fuente: elaboracién propia a partir de los datos SISA - Ministerio de Salud de la Nachg

Ministerio de Salud
Laprida 240 [CP 8500] -Rio Negro

www.salud.rionegro.gov.ar
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SALUD

RIDNEGAD Gral. Roca

Primer caso: 23/3/20
Ultimo caso: 23/09/20

Casos y Acumulados por semana epidemiologica® de COVID-19 positivos Gral. Roca- 24/9/2020  8hs
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Caracteristicas de este brote: \

« 2151 casos confirmados hasta la fecha.
.Tasa de incidencia gral. de la localidad de Roca 2025 muy por encima de la provincial (1483)

-Tiempo estimado de duplicacién 43 dias
«Letalidad 2.6% similar ala provincial (2.9 %).
-La mayor tasa de incidencia se encuentra en el grupo de 30 a 39 arios (Tl 3443), y el predominig/fe cagps ept

entre el rango de 20 a 59 arios de edad.

**“por dia” nos referimos a la fecha de toma de muestra, las bases se depuran y corrigen sistematicamente, por lo que puede

informe y otro, particularmente los dltimos df{ias. Fuente: elaboracién propia a partir de los datos SISA - Ministerio de Salud dp la Nad

Ministeriode Salud
Laprida 240 [CP 8500] -Rio Negro

www.salud.rionegro.gov.ar
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Primer caso: 13/3/20
Ultimo caso: 23/09/20
Duplicacion estimada: 24 dias

Casos y Acumulados por semana epidemiologica* de COVID-19 positivos Cipolletti 24/09/2020 8hs
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** “por dia" nos referimos a la fecha de toma de muestra, las bases se depuran y corrigen sistematicamente, por lo que puedqn vjriar d
informe y otro, particularmente los Gltimos dfias. Fuente: elaboracion propia a partir de los datos SISA - Ministerio de Salud §e 14 Nacpn

Ministerio de Salud
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Sala de Situacion de Salud

SALUD Primer caso: 04/04/20

Ultimo caso: 23/09/20
Duplicacién estimada: 24 dias

Casos y Acumulados por semana epidemiologica* de COVID-19 positivos Catriel 24 /09/2020 8hs
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** *por dia" nos referimos a la fecha de toma de muestra, las bases se depuran y corrigen sistematicamente, por lo que pueden a
informe y otro, particularmente los ultimos d{ias. Fuente: elaboracién propia a partir de los datos SISA - Ministerio de Salud de |a

Ministerio de Salud
Laprida 240 [CP 8500] -Rio Negro

www.salud.rionegro.gov.ar






Sala de Situacion de Salud

Primer caso: 06/04/20
Ultimo caso: 22/09/20
Duplicacion estimada: 31 dias

SALUD

Casos y Acumulados por semana epidemiologica® de COVID-19 positivos Villa Regina 24/09/2020 8hs

180 e 1000
160 153 . L 900
140 Casos 800
120 === Acumulados 700
0
100 o0
500
80
400
& 300
40 200
20
T A0 B3HRE67 6/ 010/ 4 0 108
0 T ) T T T T 1 Ll T T T T T T Iﬁm O
101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39
Casos Positivos * COVID -19 - V. Regina- R.N. - 23/07/20 a 23/09/2020 8h
40
38
34
31 30 31
25 2@7 Zg 257

o 2 i

i 200
14 14 (13345 5 14
10§10 111
6 6
4634612”2 ‘* I| |23 ;
1 ull.. || wllll
& &

» < ° '» & <» »° 5 > H '\9 :
$ & 10 s & &
" @S‘P J <&‘SP N\ @S@ (‘" ‘,\‘9’ ""P\"A A@Gs\@@\@ \‘90& ¢@¢@4,\@ &

—‘9
'\7'\‘? '\95 A

-\9'@
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Rn Sala de Situacion de Salud
SALUD

Primer caso: 19/3/20

RIONEGRO Ultimo caso: 23/09/20

Casos y Acumulados por semana epidemiologica* de COVID-19 positivos S.C. Bariloche- 24/09/2020  8hs
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Caracteristicas :

+ 2714 casos confirmados hasta la fecha.

‘Tasa de incidencia gral. de la localidad de S.C. Bariloche 2027 muy por encima de la provincial (1483)
«Tiempo estimado de duplicacién 46 dias

«Letalidad 1.9% por debajo de la provincial (2.9%).

a 49 anos de edad.
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SALUD Primer caso: 07/04/20
Ultimo caso: 22/09/20
Tiempo estimado de duplicacion 35 dias

Casos y Acumulados por semana epidemiologica® de COVID-19 positivos Allen- 24/09/2020 8hs
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SALUD Primer caso: 06/03/20
Ultimo caso: 23/09/20
Tiempo estimado de duplicacion 30 dias

Casos y Acumulados por semana epidemiologica® de COVID-19 positivos Viedma 24/09/2020 8hs
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SALUD Primer caso: 03/06/20
Ultimo caso: 23/09/20

Tiempo estimado de duplicacién 23 dias

Casos y Acumulados por semana epidemiologica* de COVID-19 positivos San Antonio Oeste 24/09/2020 8hs
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Rn SALUD

de Salud

RIONEGRD
Casos
s ; Tasa icacié
Activos N.o positives Fallecidos Letaolldad Incidencia/ Esut?.:gzz e:
Activos |Acumulados (%) 100mil dise
Total Prov. 3071 7698 11091 322 2,90 1483,53 36
Allen 179 333 535 23 4,30 1664,44 35
Barda del Medio 1 T 8 0,00 524,93
C. Grande 17 29 47 1 2,13 770,80
Catriel 74 79 157 4 2,55 736,14 24
Cervantes 18 143 168 4 417 2393,78 50
Chichinales 40 64 104 0,00 1498,40 40
Chimpay 0 41 44 3 6,82 748,55
Choele Choel 38 80 126 8 6,35 1006,39
Cinco Saltos 53 102 157 2 1,27 488,14
Cipolletti 543 746 1334 45 3,37 1297,16 24
Comallo 0 16 18 2 11,11 765,50
Cnel. Belisle 3 2 5 0,00 221,94
Darwin 1 1 2 0,00 126,42
Dina Huapi 24 90 117 3 2,56 2340,94
El Bolson 22 68 93 3 3,23 408,87
Gral. Conesa 14 266 292 12 4,11 3528,66
Gral. Enrique godoy 33 65 103 5 4,85 3309,77
Fernandez Oro 49 176 243 18 7,41 2404,32 53
Gral. Roca 557 1537 2151 57 2,65 2025,65 43
G. Mitre 4 6 10 0,00 906,88
ng. Jacobacci 59 180 245 6 2,45 2807,08
ng. Huergo 20 383 419 16 3,82 4731,79
Lamarque 1 97 98 0,00 995,53
Las Grutas 9 11 20 0,00 355,42
lLos Menucos 1 3 5 1 20,00 71,89
L. Beltran 22 43 67 2 2,99 828,26
Mainque 11 75 87 1 1,15 2719,60
Rio Colorado 10 16 28 2 7,14 169,55
San Antonio Oeste 263 173 442 6 1,36 224268 23
S.C. Bariloche 603 | 2059 2714 52 192 | 202789 || 46
S. Grande 9 1 10 0,00 | 12030) [\
Valcheta 0 1 1 0,00 Yos7| |
Viedma 162 | 163 337 12 356 | 50741 30
Villa_Regina 228 | 639 895 28 313 | 200211 [ \31
Maguinchao 1 2 1 50 55,29 \
£l Cuy 1 2 5 2 0,00 /| 26d.87 \
Pomona 1 1 2 0,00/ Ae‘g‘éé ?_‘r _m‘ R;n
prOVINGIA bE RIO NfGRO

** “por dia" nos referimos a la fecha de toma de muestra, las bases se depuran y corrigen sistematicamente, por lo que pueder\ variar entre in

informe y otro, particularmente los ultimos dfias. Fuente: elaboracién propia a partir de los datos SISA - Ministerio de Sall
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CONTEXTO

El turismo es, sin lugar a dudas, una de las actividades econdmicas mas afectada por la
pandemia. La Organizacion Mundial del Turismo estima que las llegadas de turistas
internacionales a nivel global podrian disminuirentre un 58%y un 78% en 2020.

La Provincia de Rio Negro tiene en la actividad turistica uno de sus pilares econémicos,
generando no menos del 30% del Producto Bruto Geografico, lo que implica un impacto de
grandesdimensiones en sueconomia.

No obstante, su importancia a nivel provincial, el desarrollo del turismo se focaliza en tres
principales centros o destinos turisticos: San Carlos de Bariloche y El Bolson en la Region
Cordillera y Las Grutas en la Region Mar; sin desconocer los destinos emergentes que ofrecen
servicios turisticos en diferente grado de desarrollo,como Playas Doradasy El Céndor en la costa,
losdestinos de la Region Estepay la Region Valle.

REGIONES

REGION
VALLES

REGION REGION
&J CORDILLERA ESTEPA

REGION CORDILLERA ® REGION VALLES © REGION ESTEPA © REGION MAR

Si bien las limitaciones al desplazamiento de turistas afectaron a todos los destinos provinciales,
San Carlos de Bariloche merece un parrafo aparte, ya que al haberse desarrollado y posicionado
como uno de los principales destinos de turismo doméstico e internacional de Argentina desde
hace muchos afnos, su estructura econdmica de base la constituye la actividad turistica de
manera primordial, maxime porque la misma es mano de obra intensiva y sus beneficios recaen
en una parte muy importante de la poblacion. San Carlos de Bariloche, probablemente sea el
destino mas “desestacionalizado” del territorio nacional, con dos temporadas altas (verano e
invierno) y temporadas medias y bajas con buen nivel de ocupacion relativo;, atendiendo
diferentes segmentos de mercado, con la consiguiente diversificacion de su demanda. A pesar
de estar en una localizacion relativamente lejana de los principales centros emisores de turismo,
su conectividad aérea le ha permitido buenos flujos de visitantes a lo largo del ano.
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CONTEXTO

Estas peculiaridades, entre otras, han moldeado una oferta que se distingue de muchos centros
turisticos del pais por sus caracteristicas estructurales, habiendo superado el umbral del negocio
netamente familiar, sin empleados, para pasar a un predominio de pequefas y medianas
empresas, con personal permanente para atender una demanda con baja a moderada
estacionalidad (dependiendo del segmento).

El cambio de escala del negocio, de una oferta de corte netamente familiar -en la propiedad y en
la operaciéon- a una oferta predominante de Micro, Pequenasy Medianas Empresas, producto de
la evolucion del destino, no solo ha significado una mayor produccion de serviciosy un desarrollo
econdmico significativo, sino también, una mayor vulnerabilidad frente a crisis como la que se
abate globalmente.

Los emprendimientos netamente familiares en la propiedad y operacién, tipicos de centros
turisticos de menor evolucién, han adaptado su economia al ciclo puramente estacional de
verano (al menos en Patagonia), con ingresos que se administran a lo largo del ano hasta la
temporada siguiente y limitadas exigencias en cuanto a erogaciones inevitables en temporada
baja. Por otra parte, las estructuras con mayor complejidad, desenvueltas para atender turistas a
lo largo del ano (San Carlos de Bariloche), presentan una dinamica diferente, ya que, si bien
reciben flujos de fondos a lo largo del ano (aunque Mmas concentrados en temporadas estival e
invernal) también tienen egresos de fondos exigibles durante ese periodo, siendo uno de los
conceptos principales el que corresponde alandmina salarial.

Todas las peculiaridades senaladas precedentemente conforman un contexto donde la
interrupcion abrupta de la llegada de turistas y el consiguiente corte del flujo de fondos conlleva
un impacto negativo sin precedentes en la localidad y la provincia. Si se comparan las cifras
proyectadas para el ano 2020, bajo condiciones normales en el destino, en relacion al 2019, la
caida en los ingresos totales de la localidad rondaria los $25.000.000.000, es decir, 43% menos
interanual.

Proyeccién anual de ingresos y pérdidas por COVID

Proyectado (base DDJ real y

2019-Curva anual)

Tipo de dato Impactoen $ IMPACTO %

proyectada

Marzo $ 5.124.361.025 $ 4.199.312.776 -925.048.249 -18%

Abril $ 5.633.221.085 $ 2.444.157.797 -3.189.063.288 -57%

DD3JJ REAL '/l $ 4.552.338.598 $ 2.654.608.378 -1.897.730.220 -42%
Junio $ 5.213.789.291 $3.238.220.456 -1.975.568.835 -38%

Julio $ 6.654.110.731 $ 3.501.336.123 -3.152.774.608 -47%

Agosto $ 6.924.898.178 $ 3.848.296.862 -3.076.601.316 -44%

Septiembre $ 6.447.405.671 $ 3.582.945247 -2.864.460.424 -44%

Zle){eleile] B Octubre $ 5.998.913.177 $ 3.333.709.487 -2.665.203.690 -44%
Noviembre $ 5.997.642.351 $ 3.333.003.265 -2.664.639.086 -44%

Diciembre $ 7.213.666.369 $ 4.008.770.806 -3.204.895.563 -44%

|| $59760.346.477 | 34144361198 | =25.615.985.278

Fuente: Plan de reapertura turistica Bariloche - Municipalidad de San Carlos de Bariloche
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CONTEXTO

normalizando su actividad econdmica de base prioritariamente. A partir de las primeras medidas
dispuestas a nivel nacional, los gobiernos provincial y municipal han planificado un Programa de
Re-Apertura de Actividades, elaborado en conjunto con los representantes de cada actividad,
tanto en lo relacionado al comercio, los servicios, la cultura y los deportes, sustentando cada
decision en la informaciéon epidemioldgica, estableciendo indicadores de control y seguimiento.
Hasta el momento el programa ha resultado exitoso pudiendo garantizar que el desarrollo de la
epidemia noserelaciona mayormente con lasactividades comercialeso de serviciosen general.

De esta manera, y en forma progresiva, se habilitd en primera instancia la actividad comercial y
de servicios no esenciales, la obra privada y las actividades deportivas al aire libre. En etapas
sucesivas se incorporaron actividades culturales y deportivas, y por ultimo, de manera exitosa, la
aperturadel Cerro Catedral.

Si bien la situacion epidemioldgica persiste en la ciudad, asi como en el resto del pais y del
mundo, sin tener en el corto plazo una solucion sanitaria definitiva a la problematica, y dada la
incidencia econdmica y social que ha generado el tiempo transcurrido a partir del aislamiento
social, preventivo y obligatorio dispuesto inicialmente el dia 20 de marzo, se hace imperioso
disenarelregresoalanormalidad delsectorturismo en el nuevo contexto.

Cabe senalar que para que exista turismmo debe haber una oferta (atractivos y servicios) y una
demanda (turistas) que se trasladen al lugar de la oferta como condicion ineluctable. La oferta
(atractivos y servicios) existe -y esta disponible- y la demanda (con las limitaciones del caso)
también es existente. La restriccion aparece en el traslado de la demanda hacia la oferta, lo cual
estdvedado por el RIESGO SANITARIO que podria (potencialmente) conllevar.

A la fecha, se desconocen los riesgos que comporta el turismo, ya que no ha habido ninguna
aperturadel mismo con las caracteristicas propiasy habituales de la actividad; menosadnde una
experienciaque evallue suincidencia sobre los aspectos sanitarios relacionados al COVID-19.

En este marco se propone una prueba piloto de retorno del turismo en el destino San Carlos de
Bariloche, cuyo diseno permita llevar tranquilidad a los publicos involucrados en el turismo. En
virtud que se tratade una “prueba piloto” se hace necesario abrir el mismo con variables acotadas
para poder monitorear los efectos en relacion al COVID-19. A medida que se vayan ponderando
los resultados, y tomadas las medidas correctivas derivadas de los mismos, se procedera a
autorizar la afluencia de publico en forma regulada y constante. Esta prueba podria ser aplicada
luego adiferentessegmentos de demanda, por ejemplo, turismo estudiantil.

Esimportante destacar que San Carlos de San Carlos de Bariloche recibe hasta 50.000 visitantes
simultaneosy nunca ha registrado colapso de su sistema sanitario, contando con equipamiento
gue excede lademanda de su poblacion residente.

A BARILOCHE BARILOCHE
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OBIJETIVOS

C» Determinar las acciones apropiadas para |la reapertura gradual y controlada de |la actividad
turistica.

C» Evaluar el impacto sanitario -en relacion al COVID-19- de la afluencia turistica en un entorno
controlado.

C» Examinar acciones preventivasy protocolos para reducir el riesgo de contagio y difusion del
COVID-19 entodaslas etapasdelviaje turistico.

METODOLOGIA - ETAPAS

@ Definicién de la demanda potencial admitida: Sélo podran viajar quienes no se encuentren

comprendidos en los grupos de riesgo, definidos en el articulo 3° de la Resolucion 627/2020 del
Ministerio de Salud de la Nacion.
Para la primera semana de prueba, los turistas a admitir, deberan tener residencia en el Alto
Valle de Rio Negro (Allen, Campo Grande, Catriel, Cervantes, Chichinales, Cinco Saltos,
Cipolletti, Contralmirante Cordero y Barda del Medio, Fernandez Oro, General Godoy, General
Roca, Ingeniero Huergo, Mainqué, Villa Regina).

@Fijacién del cupo de turistas a admitir y duracion maxima de la estadia: Para la realizacion
de esta prueba de apertura, se ha fijado un cupo inicial de 500 turistas simultaneos durante la
primera semana de apertura. Este cupo se ira modificando a partir del monitoreo de los
resultados de la primera prueba.

La estadia méaxima serd de 7 dias, 6 nochesen el destino.

Cantidad de pasajeros alojados en establecimientos habilitados en San Carlos de Bariloche

Abril

Julio

Junio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total anual

Enero Febrero Marzo Mayo

98.473 | 87.673 | 57.078 | 29.980 | 20.812 | 32.855 82.633 | 75.419 69.820 59,571 53.237 60.233 727784
97.760| 84.678| 52.607| 48.258| 25.012 | 40959 104.458| 91.052 87.604 64.662 50.233 57.540 804.823
96.961 72591 | 51694 | 44]155| 22.525| 34.803 97.778| 99.658 92.484 65.573 51.427 61.986 791.635
92.986| 79.226| 59.919 | 33.383| 20.035| 37.678 96.750| 93.284 79.092 65.214 51.369 62.092 771.028
86.871 60.375| 38.867| 33.071| 19.701 29.701 54141 | 66.263 59.621 56.155 42.899 51.837 599.502
85.840| 65.896| 42.435| 27249 | 22.472| 32794 92.704| 85.273 75.700 61.210 39.008 54.291 684.872
91.627 64.636| 44.014| 32.651 | 19.466 4,885 41.009| 56.183 59,945 51.099 25794 38.699 530.008|
60.897| 54.325| 30.296| 31.263 | 17594 | 27955 90.787| 78.303 73155 57967 40.913 52.301 ©615.756
79.459| 58.262| 48959| 24.219 | 16.261 28.458 95316 | 81.743 73.756 57276 39.304 57.480 660.493
97.989| 74.622| 44.619| 37270 22.441| 32.823 93.042| 86.440 63.954 57.643 40.320 53.950 705.113
100.690| 83.925| 50.623| 28199 | 17.390 | 23.836 93.809| 87.239 74.340 58.342 34149 53.757 706.299

88.415| 72439| 44774 25.078| 16.219 | 24.656 96.343| 86.782 72.466 60.609 36.222 58.751 682.754
96.870| 74.064| 47.596| 33.506| 19.049| 25.335 99133 | 82.040 72.801 59.367 37.414 48173 695.348
90.565| 72184 | 48.367| 33747 | 22.251 | 28744 94.253| 83519 72.464 58.103 44,200 50.538 698.935
84.017| 64.568| 46.306| 39.943| 25971 | 32.338| 112.209 | 96.975 71.845 53.180 47.016 56.169 730.537

pLoyIeld 111.067 92.427 | 26.686

PROMEDIO MENSUAL | 59.065 |

Fuente: Elaboracion en base a encuesta de Coyuntura Hotelera - Secretaria de Turismo de San Carlos de Bariloche
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METODOLOGIA - ETAPAS

@/ Evaluacion de la prueba piloto: Durante y con posterioridad a la prueba piloto, el Ministerio
de Salud ira monitoreando la incidencia de los visitantes sobre el status sanitario del destinoy
sobre la demanda adicional que se produzca sobre el sistema de salud a efectos de ajustar el
programa de reactivacion delturismo.

El Ministerio de Turismo, Culturay Deporte, en conjunto con el municipiode S. C. de Bariloche
iran evaluando el comportamiento de los visitantes en relacion a las actividades turisticas y el
funcionamiento de los protocolos respectivos.

@ Ajuste de los cupos y ampliacién de la reapertura a otras localidades: En funcion de los
resultados que se vayan obteniendo del monitoreo de la primer semana de prueba de
reapertura del turismo, se ampliaran los cupos a 1000 turistas en el periodo posterior a la
misma, con posibilidades de un incremento de ese cupo sujeto a la evaluacion y autorizacion
de Nacion.

Asimismo, en base a dichos resultados, se definira la extension de la reapertura turistica en
otrosdestinosturisticos.

@ Fecha de apertura: Se propone comenzar con la reapertura turistica a partir del 02 de
octubrede2020,como “Periodo de entrenamiento”.

EXPERIENCIA PILOTO

CATRIEL

© cAmPO GrRANDE
© 5aron et MEDIO

CONTRALMIRANTE
CORDERO

P cinco saTos
£ CIPOLLETTI

00"
FDEZ. ORO' GERVANTES vy A REGINA
GRAL. ROCA' 0000
MAINQUE |NG. GODOY
UE NG, CHICHINALES

.
.o ° DINA HUAPI

SAN CARLOS

m DE BARILOCHE

o EL BOLSON

REGION CORDILLERA @® REGION ALTO VALLE
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REQUISITOS DE ADMISION AL DESTINO
©

©

©

Certificado emitido por médico que acredite que la persona y su grupo de viaje no se
encuentran comprendidos en los grupos de riesgo definidos en el articulo 3° de la Resolucion
627/2020 del Ministerio de Salud de la Nacion.

Declaracionjuradaindividual de no presentar sintomas compatibles con COVID-19.

Comprobante de reserva y contratacion de alojamiento en el destino en establecimientos
registradosy publicados en la pagina oficial del municipio de San Carlos de Bariloche.

Comprobante de seguro de asistencia en viaje con cobertura de COVID-19 para cada pasajero
ogrupodeviaje.

PROCEDIMIENTO PREVIO AL VIAJE

-

-

Descargar la aplicacién “Circulacion Rio Negro” desde la App Store (i0OS) o Google Play
(Android).

Completar indicando datos personales y del grupo; motivo de viaje “Turismo”; lugar de
procedenciaydestino San Carlos de Bariloche.

\} Tener contratado seguro de asistencia en viaje con cobertura COVID-19 para todo el grupo

-

-

-

deviaje.

Formalizar la reserva y contratacion de alojamiento en los establecimientos registrados y
publicados en el sitio web www.barilocheturismo.gob.ar , para lo cual se solicitara el
certificadode contratacién del seguro de viaje con cobertura COVID-19.

Una vez completados los tramites precedentes se generarad el permiso de viaje respectivo
gue habilitaaviajar porturismoa San Carlos de Bariloche.

En un periodo de 24 horas previo al viaje, se debera completar (en la app “Circulacion Rio
Negro”) la declaracién jurada de no presentar sintomas compatibles con COVID-19.
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ACCIONES PREVENTIVAS

A la fecha se encuentran vigentes y a disposicion del municipio y los prestadores turisticos los
protocolos COVID-19 para las actividades respectivas, habiéndose efectuado las capacitaciones
especificas sobre la aplicacién de los mismos a los servicios turisticos especificos (alojamiento,
gastronomia,agenciasdeviajes, turismo de aventura, etc.).

Se definiran los aforos de los potenciales sitios de concentraciéon de visitantesy determinaran los
protocolosrespectivos parasu visita.

Envista alatemporada de Verano 2020/2021, el Gobierno de la Provincia de Rio Negro, a través de
la Agencia Rio Negro Innova, desarrolla una nueva aplicacion que constituira el canal oficial de
comunicacion, brindando informacidon transparente y relevante. Sera utilizada para autorizacion
de circulacion, control de ingreso a los destinos turisticos, proporcionara notificaciones
actualizadas sobre el destino, permitira la realizacion del autotest COVID, un monitoreo
permanente de densidad de personas por sectores y podra utilizarse como control de egreso de
los destinos turisticos, entre otras prestaciones.
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