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PRESENTACION

El presente codigo surge a partir de la creacion del Colegio de Psic6logos de la Provincia de
Mendoza conforme a Ley n° 8.376, publicada en el Boletin Oficial el 14 de diciembre de 2011.
Enlamisma se establece laformacion del Tribunal de Eticay Disciplina y laredacciondeun
codigo especifico que represente el espiritu de la comunidad profesional, con sus respectivas
normas deontoldgicas siendo este hecho un hito en la historia de la profesion de las psicélogas
y los psicologos de Mendoza. El cédigo es un instrumento para el cumplimiento de laley y
asume como cuestién central que la éticay laresponsabilidad social son aspectos centrales del
ejercicio de la Psicologia. El cadigo como conjunto de principios éticos y hormas de conducta
tiene por misién orientar y regular el ejercicio profesional. Asimismo, fija pautas de accién,
especificas o generales, para la aplicacion de la Psicologia sea en los diversos ambitos
profesionales, académicos o de investigacion; por tanto, enmarca todas las areas de
incumbencia de las psicdlogas y los psicologos. Larazén de ser del Codigo de Etica del Colegio
de Psic6logos de Mendoza es, sobre todo, resguardar el bienestar psicologico y salud mental
de las personas, familias, grupos, organizaciones, instituciones y comunidades. Igualmente,
cumple funciones de formacion, organizacion, resguardo y prestigio de la profesién. Por ser la
Psicologia una disciplina cuya practica contacta directamente con lo mas intimo de las
personas, es condicion ineludible que todo acto profesional, deba realizarse de forma tal que
nolesioneladignidad, lalibertad, lacalidad de vidade las personas-incluyendolapropiadel
profesional a cargo- en tanto que todo ser humano es sujeto de derecho inviolable. Esto
significa que toda practica psicologica habra de sustentarse en conocimientos justificados o
validados cientificamente y enmarcados segun principios éticos fundamentales que
resguardan derechos inalienables. Los dos aspectos mencionados constituyen una totalidad
queseintegraenelejercicioyestan destinados afavorecereldesarrollo humanoindividual,
grupal, organizacional, institucional y colectivo. En ninguna circunstancia, las psicélogasy los
psicologos podrian descuidar u omitir actuar en sentido ético. Por lo expuesto, el Codigo de
Etica adquiere caracter de orientacion y regulacion de las acciones profesionales, siendo un
dispositivo, revisable y actualizable conforme a la evolucion de la Psicologia como disciplina
cientifica de la conducta y los procesos mentales, inserta en determinado sistema y dinamica
sociocultural. El presente cédigo se estructura segun cuatro principios éticos con sus
respectivos valores y normas asociados o derivados. Su comprensién y practica se torna
fundamental para todo ejercicio profesional cotidiano y ha de respetarse en todos los
encuadres, perspectivas o escuelas psicoldgicas. Asi, las psicologas y los psicologos de
Mendoza tienen la obligacién de conocer y valerse de dichos principios, lineamientos y
canones que el codigo enuncia. Por ende, la falta de conocimiento de determinada norma
deontoldgica no constituye eximicion. ElCodigo de Etica del Colegio de Psiclogos de Mendoza
hace suyoslos Principios Universales paraPsic6logosy Psicélogas, pactados en Berlin (2008):

a) Respetoporlosderechosyladignidad delas personasydelospueblos.

b) Cuidado competente del bienestar de las personasy comunidades.

C) Integridad

d) Responsabilidad profesional y cientifica con la sociedad.
Parala confeccion del presente codigo se analizaron y compararon diversos codigos de éticay
deontologia, los cuales constituyeron fuentes del mismo, tales como: el Cédigo de Eticay
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Disciplina del ejercicio de la profesion de psicologo del Consejo Deontologico de Mendoza, el
Codigode Etica de la Federacion de Psicologos de la Republica Argentina (FEPRA), los codigos
de ética de los psicélogos de Cérdoba, Santa Fe y Buenos Aires. Asimismo, también se
consideraron los de Chile, Brasil, Canada, Francia, Colombia, Italia, Inglaterra vy,
particularmente, los cédigos de ética profesional de los psicélogos de Guatemala del 2012y el
de la Asociacion Americana de Psicélogos de 2010 (APA).

Alcances y limites

El Cadigo de Etica del Colegio de Psicologos de Mendoza se aplica a toda actividad que
desempenfen los psicélogos como parte de sus funciones académicas, cientificas y
profesionales. Se aplicaacualquiercampodelapracticade laPsicologiaenelterritoriodela
Provincia de Mendoza. Es decir, abarca los campos de la clinica, lo juridico-forense, el
psicodiagndstico, la investigacion cientifica, la psicologia educacional, la supervision, la
auditoria psicologica, el desarrollo y construccién de instrumentos de evaluacion, la
intervencion en psicologia laboral y organizacional, psicologia del deporte, los abordajes
psicosociales y comunitarios, o cualquier otro campo propio de la Psicologia como disciplina
cientifica. También abarca también una gran variedad de situaciones comunicativas
profesionales, que incluyen los intercambios postales, telefénicos, de internet y otras
transmisiones electronicas.

Agradecimientos
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psicologia. Actuales cambios de paradigma.” También nuestro agradecimiento al Lic. Mario
Molina, Presidente de la FEPRA, quien, en las Primeras Jornadas de Psicologia del Colegio de
Psicologos de Mendozay enlas Reuniones de actualizacion del Cédigo de Etica Nacional, junto
con la Mg Ana Maria Hermosilla y colegas de distintas provincias, enriquecieron
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construccion reflexiva y colectiva del presente codigo.
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PRINCIPIO |
RESPETOPORLOSDERECHOSYLADIGNIDADDELASPERSONASYDELOSPUEBLOS!

El respeto por la dignidad de las personas y de los pueblos es el fundamento de los demas
principios éticos. El respeto por la dignidad reconoce el valor inherente de todos los seres
humanos, sin importar diferencias -aparentes o reales- con relacion al estatus social, origen
étnico, género, preferencia sexual, edad, creencias religiosas, capacidades, o cualquier otra
caracteristica. Este principio fundamental sostiene que todo ser humano es digno de igual
consideracién ética. También afirma que toda persona es Unica, valiosa e irremplazable, de
naturalezasocial, interdependientey que forma parte delaevolucién culturalde su pueblo.
Igualmente, el principio ético reconoce la diferencia cultural, étnica, religiosa, de estructura
social y otras caracteristicas de los pueblos, que integran la identidad de sus miembrosy
otorgan sentido a sus vidas. La continuidad de la vida y la cultura enlaza a los pueblos de la
actualidad con lasgeneraciones pasadasyconlanecesidad de darreferenciayapoyo alas
futuras. De esta forma, el respeto por la dignidad de las personas incluye la consideracion ética
y el respeto por la dignidad de los pueblos. El respeto por los derechos y la dignidad de las
personasy de los pueblos se expresa diferenciadamente en la multiplicidad de comunidadesy
culturas. De esta forma, el respeto por los derechos y la dignidad de las personas y de los
pueblos incluye la consideracion y valoracion ética.

Los siguientes valores le estan asociados:
a) Respeto por el valor tnicoy la dignidad inherente de todos los seres humanos.
b) Respeto por la diversidad de las personasy los pueblos.
c) Respeto por las costumbres y las creencias de otras culturas, siempre que no
contradigan el principio de respeto por los derechos y la dignidad de las personas y los
pueblos, o cause serio dafio a su bienestar.
d) Derecho ala libre eleccion y a la autonomia.
e) Derecho al acceso a la informacion.

f) Privacidad paralos individuos, familias, grupos y comunidades.

g) Respeto de la confidencialidad de la informacién personal.
h) Derecho a ser tratado con equidad y justicia.

N T — ~—

1. RESPETO EN GENERAL

Las psicélogas y los psicologos:

1.1. Respetan alas personas, gruposy comunidades con las que trabajan, en cuanto a sus
concepciones de mundo, perspectivas de vida, valores, creencias, fortalezas, recursos y
habilidades, asi como a las demandas especificas que requieren de sus intervenciones
profesionales. Por consiguiente, no inculcan sus propias creencias o juicios personales en
sus intervenciones profesionales.

L g principio respeto por los derechos y la dignidad de las personas y de los pueblos se
extiende al trato justo y respetuoso con animales, es decir, a aquellos psicologos que
intervienen profesionalmente con ellos. Se hace extensivo al resto de los Principios de
este codigo.
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1.2. Son respetuosos en su relacion con las personas con quienes trabajan o respecto de
lasinstituciones e entidades donde desarrollan También son respetuosos con sus colegasy
con el conocimiento y la experiencia de los mismos, independientemente de la orientacion
tedrica a las que adhieran.

1.3. Ante situaciones profesionales paralas que no estén suficientemente capacitados o no
sean idoneos consultardn a otros psicologos de mas experiencia o entidades que, por su
respetabilidad, pueden brindarles el asesoramiento adecuado.

1.4. Se valen de un lenguaje y estilo cortés y cuidadoso en toda comunicacion verbal,
escrita y gestual.

1.5. No se involucran en acciones o actitudes que impliquen degradacion, acoso de
cualquiertipo uhostigamiento. Delmismo modo, rechazan la participacion en practicas
de tortura bajo cualquier circunstancia. Ademas, estan obligados a denunciar estas
practicas infrahumanas cuando ellas son de su conocimiento.

1.6. Deben asegurarse gue los conocimientos y los procedimientos psicoldgicos no sean
mal utilizados o infrinjan los derechos humanos.

1.7. Respetan el derecho de todas las personas a proteger su propia dignidad.

2. RESPONSABILIDAD EXTENDIDA
Las psicélogas y los psicélogos:

2.1. Defienden y promueven, de manera congruente con el presente cédigo, eltotal
respeto de la dignidad de las personas incluyendo la suya propia.

2.2. Asumen la co-responsabilidad que les incumbe por las actividades cientificas,
educativas y profesionales de sus asistentes, empleados, estudiantes, supervisados o
personas a quienes forman, en relacion directa con el respeto y proteccion de los derechos
y la dignidad de las personas, grupos y pueblos.

3. SENSIBILIDAD A LADIVERSIDAD
Las psicélogas y los psicologos:
3.1. Seinformany actlan respetuosay responsablemente en relacion a las diversas

concepcionesdevida, creencias religiosas o espirituales de las personas, familias, gruposy
comunidades a los que brindan sus servicios.

4. NO DISCRIMINACION
Las psicélogas y los psicologos:

4.1. Evitan discriminar a las personas, familias, grupos y comunidades sin importar
diferencias de origen étnico, edad, género, orientacion sexual, educacion, religion, estatus
socioecondmico, u otras.
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4.2. Cuando deciden no brindar sus servicios profesionales a personas, grupos o
comunidades, se preocupan de no discriminar. Asimismo, promueven, en la medida de sus
posibilidades, opciones de derivacion acorde con latematica planteada.

4.3. Evitan participar en acciones o sostener actitudes que afecten los derechos o la
dignidad de las personas, grupos o comunidades que impliquen cualquier tipo de
discriminacion.

4.4, Disefianyadecuanlainvestigacioncientifica, los procesos de ensefianza-aprendizajey
la practica profesional conforme al beneficio de todas las personas sin exclusion alguna.

5. TRATO JUSTO YEQUITATIVO

Las psicélogas y los psicélogos:

5.1. Se desempefian justa y equitativamente en el trato profesional.

5.2.Si la prestacién incluye honorarios, seran sensibles a las posibilidades de sus
destinatarios.

5.3.Se esfuerzan por conciliar los derechos de los individuos con los del grupo y la
comunidad donde conviven.

6. PROTECCION PARA PERSONAS VULNERABLES

Las psicélogas y los psicologos:

6.1. Sonresponsablesderespetarlosderechosyladignidad detodaslas personascon
guienes entran en contacto, sin embargo, la naturaleza de su compromiso con la sociedad
requiere que sumayorresponsabilidad seaconaquellas personasmasvulnerables.

6.2. Son responsables, particularmente, cuando trabajan con nifias, nifios, adolescentes,
ancianos y personas con capacidades especiales, de conocer y hacer valer los derechos 'y
necesidades de todos ellos. También son responsables de conocer y hacer valer la
legislacién vigente, especialmente, lareferida alas personas méas vulnerables.

6.3. Conocen y proceden conforme a los derechos humanos y los de proteccion,
particularmente, cuando sus destinarios son personas pertenecientes a grupos o minorias
vulnerables.

7. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Las psicélogas y los psicoélogos:

7.1.Acuerdan el consentimiento informado? con las personas, instituciones o entidades
con las cuales trabajan profesionalmente. Esta obligacion se sustenta en el respeto por
la libre eleccién y la autonomia de los destinarios conforme a sus situacion. Por
consiguiente, quien lo da su consentimiento informado lo hace de modo consciente y
con comprension. Es decir, presupone la capacidad legal para consentir, |la libertad de
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2 “Consentimiento informado”: proceso de comunicacion que se establece, dentro de
determinado encuadre, entre el profesional y su destinatario que culmina con el
asentimiento -0 no- de una intervencién psicol6gica especifica.

decisionyeldominiodeinformaciénpertinente.Porello,elconsentimientoinformado no se
debe obtenerse de modo mecanico, manipulativo ni coercitivo.

7.2.Solicitan el consentimiento informado explicito para cualquier tipo de servicio
profesional o para realizar una investigacién o desarrollar una aplicacién o instrumento
cientifico.

7.3.Se aseguran que el consentimiento informado es el producto de un proceso para alcanzar
un acuerdo basico respecto de los propdsitos y procedimientos psicolégicos fijados con
criterio y fundamentacién profesional.

7.4.En el proceso de obtener el correspondiente consentimiento informado, se cercioran de
ofrecer informacidn valida, confiable y pertinente sobre los alcances y las limitaciones
desusintervenciones psicolégicas,todoellorelacionadocon:
a) La naturalezay propésito de la actividad profesional.
b) Los rolesy responsabilidades mutuas.
C) La proteccion de la confidencialidad y sus limitaciones consignadas en el presente codigo.
d) Elmodo de remuneracién u honorarios, si los hubiere.
e) Lasalternativas posibles de accion profesionales, silas hubiere.
g) La opciodn de rehusar o retractarse en cualquier momento.

7.5.Respetan, enrelacion al consentimiento informado, las deseos claros y expresiones explicitas
deinvolucrar—ono-aotraspersonas(miembrosdelafamilia,delgrupoodela comunidad) enla
toma de decisiones que hacen a la intervencion.

7.6.Se aseguran, al solicitar el consentimiento informado, que los procedimientos y la
informacion que se provee respeten con las necesidades propias de los individuos, de los gruposy
de las comunidades.

7.7.Al trabajar en investigacion o al ofrecer sus servicios, sélo podran difundir con los recaudos
necesarioslainformacidnquehasidoaprobadaporlaspersonas, losgrupos, las organizaciones o las
instituciones. Es decir, sélo podran utilizar Unicamente lo que ha sido autorizado en la obtencién
del consentimiento informado.

7.8.En el caso de que necesiten realizar interconsulta/s con colegas u otros profesionales de mas
experiencia, evaluaran y justificaran la conveniencia -o no- de informar a sus destinatarios de
la necesidad de dicha/s interconsulta/s; la/s cual/es pueden formar parte de sus practicas
profesionales o de lamismaformaciondisciplinaria o de especializacion.

7.9. Requiere el consentimiento informado, previo y por escrito, cuando la informacién se va a obtener
para una exposicidn posterior. Cuando se trate de una entrevista grabada, del uso de cdmara de
visién unidireccional o de cualquier sistema de videogracidn, explicardn alas personasregistradas
porestosmediosdelosobjetivosyeldestinodelasmismas.
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7.10. Podranintervenirsinel consentimiento explicito, en caso de:
a) Necesidad urgente. Cuando surge unasituacion enlaque esimposible o muy dificultoso obtener
elconsentimientoinformado, entiempoyforma, paraevitardafioalapersona,al grupo o a la
comunidad. En circunstancias de urgencia, podrdn proceder sin el consentimiento de dichas
personas, grupoocomunidad, noobstante, loobtendrantan pronto como seaposible.

b) Requerimiento legal. Cuando sus acciones profesionales sean requeridas por la ley, el
consentimiento informado debe ser tratado con las personas que legalmente representan los
intereses de los individuos, grupos o comunidades.

C) Capacidad disminuida. Cuando consideran que la persona no es capaz de dar el debido
consentimiento informado, ya que no se encuentra en condiciones legales, intelectuales o
emocionales adecuadas. En estos casos, solicitan el consentimiento informado a los
encargados o tutores legales. Aln con este consentimiento, las psicélogas y los psicdlogos
procuraranigualmente alcanzar unacuerdo con las personasinvolucradas segtn los margenes
qgue permita la capacidad intelectual, emocional o legal. Asimismo, cuidardn que sus
intervenciones profesionales respeten al maximo posible elderechoalaintimidad. Cuando se
tratade estas excepciones, las psicodlogasylos psicdlogos informan a sus destinatarios de estas
limitaciones al inicio de la relacién profesional, y velaran que suS acciones profesionales
respetenelderechoalaintimidad personal, de grupoy cultural segin corresponda.

7.10. Procuran obtener el consentimiento informado expresamente escrito, en situaciones de
peligro de integridad de sus consultantes, tales como el sugerir la continuacion de un
tratamiento, la posible medicacion, la internacidn, la interconsulta o la derivacion justificada
a otrosprofesionales.

7.11. Evitan utilizar, en sus investigaciones, a personas que no posean la capacidad para dar el
consentimiento informado, ello si dichas investigaciones pueden realizarse con los mismos
resultadosy consujetos quessi puedendarel correspondiente consentimiento informado.

7.12. Asumen que el consentimiento informado no los exime de evaluar la continuidad de las
practicas profesionales que estan desarrollando, siendo responsables de interrumpirlas si existen
elementos que los lleven a suponer que no se estan alcanzando los efectos deseados o que la
continuacion del trabajo psicoldgico podria implicar riesgos objetivos y serios para las personas,
los grupos o lacomunidad.

8. SECRETO PROFESIONAL

Las psicélogas y los psicélogos:

8.1. Tienen el deber de guardar secreto profesional, asegurando asi Ia
confidencialidad de todo conocimiento obtenido en el ejercicio de su profesion. Este deber
hace a la esencia misma de su tarea, responde al bien comun, protege la seguridady
dignidad de los consultantes, sus familias y comunidades, resguardando losinteresesde las
personas a quienes ofrecen sus servicios, cualquiera sea el ambito profesional de
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desempefio.

8.2. Evitan intervenir en asuntos que puedan obligarlos a revelar informacion
amparados por el secreto profesional. Tampoco les estd permitido usar en provecho propio
las confidencias recibidas en el ejercicio de su profesion.

8.3. Estan altanto de las disposiciones legales que los obligan a comunicar o denunciar,
ante las instancias correspondientes, la informacion relevante en aquellas circunstancias
qgue loameriten.

8.4. Informan clara y anticipadamente acerca de las medidas que tomaran para
proteger la confidencialidad cuando proveen sus servicios a las personas, grupos y
comunidades.

8.5. Resguardan la confidencialidad y el secreto profesional aun cuando compartan

informacién minima y necesaria como resultado del trabajo en equipo o en supervisidn.
La confidencialidad se extiende atodos los profesionales participantes, es decir, las psicélogas
ylospsicologosrevelaninformaciénséloenelgradoinevitable para lograr los propdsitos
de sus acciones profesionales, cuidando mantener la confidencialidad sobre cualquier
informacidn que puedarazonablemente conducirala identificacidon de personas, sean éstas,
por ejemplo, clientes, consultantes, participantes de investigacidn, entidad, organizacién o
institucion con los cuales las psicdlogas y los psicdlogos tengan relacién confidencial, a
menos que se obtenga previamente el consentimiento expreso de las personas
involucradasoconlasque trabaja.

8.6. Cuando trabajan con grupos, familias, comunidades, organizaciones o instituciones
informan acerca de su responsabilidad en cuanto a la confidencialidad de la informacidn
vertida durante los procesos o servicios psicoldgicos prestados, ya que la confidencialidad se
extiende atodos los participantes de los mismos.

8.7. Graban o video-graban informacidon sélo cuando es necesaria, relevante vy
pertinente para la labor profesional. Igualmente, solicitardan previamente el

consentimiento informado de todos los participantes.

8.8. Si se valen de cierta informacidn confidencial y sdlo para fines de la docencia, la
investigacion, la publicacién, la disertacién u otras formas de comunicacion o difusion, no
revelaran datos que permitan identificar a sus consultantes, estudiantes, sujetos de
investigacion, clientes, organizaciones u otros destinatarios de sus servicios a menos que:

a) Tomen los adecuados recaudos para que no sean identificadas las personas, grupos,
organizaciones oinstituciones.

b) La/s persona/s, organizacidn o institucion haya dado su consentimiento informado

por escrito o exista autorizacion legal para hacerlo.

8.9. Procuran garantizar el derecho a la confidencialidad de las personas, grupos,
organizaciones o instituciones con las que trabajan, al crear, almacenar, acceder,
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transferiry eliminar registros bajo su control. Ademads, mantienen y eliminan los registros
de su actividad profesional de acuerdo con las reglamentaciones vigentes y en un modo que
permitacumplir con las reglamentaciones vigentes.

Esta obligacion debe regir durante el plazo minimo de DIEZ (10) afios de prescripcion
liberatoria de la responsabilidad contractual. Dicho plazo se computa desde la Gltima
actuacionregistradaenlahistoriaclinicao elregistro pertinente, y vencido elmismo,
el depositario dispondra de la misma en el modo y forma que determine la
reglamentacion.

8.10. Los informes sobre personas, grupos, organizaciones o instituciones deberan excluir
aquella informacién bajo el amparo del secreto profesional. Esta se proporcionara sélo
en los casos necesarios cuando, segun estricto criterio del profesional interviniente,

constituyan elementos ineludibles para configurar el informe.

8.11. Cuidan y hacen cuidar el manejo de la informacidon para proteger la
confidencialidad de los destinatarios o consultantes cuando intervienen otras personas ajenas
alosequipos profesionales, o porcaracteristicasde lainstitucionen que se desempefian. En
el caso de que la misma se ingrese informacién en bases de datos o sistemas de registro que
son accesibles a terceros, tales como secretarias, técnicos u otros, las psicélogas y los
psicélogos toman los recaudos para salvaguardar el secreto profesional, como el uso de
claves, nombres ficticios, etc.

8.12. Respetan la confidencialidad y los derechos de autor cuando revisan materiales
enviados para publicacidn con fines de ensefianza, investigacion, profesionales o
arbitraje.

8.13. Reconocen que, aun cuando es importante respetar la privacidad de las personas,
grupos, organizaciones e instituciones, existen excepciones en las que deben revelar
informacidn pertinente. Estas situaciones excepcionales son:
a) Necesidad urgente. Cuando consideran que no revelar cierta informacion puede
implicar dafio o peligro para si o para terceros. La misma las daran a persona, grupo,
organizaciénoinstitucion pertinente o responsable del caso.
b) Requerimiento Legal. Cuando les sea requerida por un juez competente, en
determinado casojudicial.
) Cuando se trate de evitar la comision de un delito o prevenir los dafios que
pudieran derivar delmismo.
d) Cuando tengan que defenderse de denuncias efectuadas por sus destinatarios o
consultantes en ambito profesional, judicial o policial.
e) Cuando el propio consultante lo autorice o solicite por escrito, quedando a criterio
delos profesionales de la Psicologiaactuanteslainformacién que otorgue.

Entodos los casos de las excepciones anteriores lainformacion que se comunique

debe ser laestrictamente necesaria, procurando que searecibida por personas
competentes y capaces de preservar la confidencialidad.
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8.14. Enelcaso particularde brindarinformacion a:

a) padresy demas responsables de menores de edad,

b) personas con capacidades disminuidas o

C) instituciones que la hubieran requerido,

deberan ofrecerla de manera que no estigmatice ni condicione el futuro de los
consultantes o involucrados ni pueda ser utilizada en su perjuicio.

8.15.Conocen que la obligacidon de guardar secreto subsiste alin después de concluida la
relacién profesional. La muerte de los consultantes no exime de la obligacién profesional
frente a la confidencialidad.

8.16. Planifican poradelantado para que la confidencialidad de registros, expedientes odatos
guede protegida ante la eventualidad de la muerte, incapacidad, jubilacidon o retiro de la
practica.
9. PRIVACIDAD
Las psicélogas y los psicélogos:

9.1. Asumen la responsabilidad de respetar y fomentar el derecho de las personas a la
privacidad.

9.2. Cuidan de no invadir el espacio privado de las personas, grupos o instituciones, a menos
que les sea concedido un permiso claro para hacerlo y necesario para cumplir con los
objetivos de la intervencion profesional.

9.3. Protegen la privacidad de las personas, grupos e instituciones que han participado en su
trabajo, investigacionesocuandose presentan resultados psicolégicos, tantoen publicaciones
como ensituaciones de ensefianza-aprendizaje.

10. LIBERTAD Y AUTONOMIA

Las psicélogas y los psicologos:

10.1. Respetanelderechoalaautonomiaylalibertad de decisidén de sus destinatarios.

10.2. Reconoceny hacenvaler, entodo el campo disciplinario de la Psicologia, el derecho
delos receptores de sus servicios a expresar su parecer, discrepancia o pensamiento
critico frente a laintervencion dispensada, e incluso, a interrumpir la relacién profesional
entablada.

11. DERECHO A LAINFORMACION

Las psicélogas y los psicélogos:

11.1. Documentan apropiadamente su trabajo profesional y/o cientifico a través de la
14
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historia clinica o su equivalente segln sea el dmbito y las buenas costumbres laborales.

11.2. En el caso que el contenido de la historia clinica pueda confeccionarse en soporte
magnético, deben siempre arbitrar todos los medios que aseguren la preservacién de la
integridad, autenticidad, inalterabilidad, perdurabilidad y recuperabilidad de los datos en
tiempo y forma. A tal fin, por ejemplo, deben adoptar el uso de accesos restringidoscon
clavesdeidentificacion, mediosnore-escribibles de almacenamiento, controlde modificacion
de campos o cualquier otra técnica idénea para asegurar la integridad los datos
confidenciales. Del mismo modo debe protegerse la informacidn a través de copia de
respaldo.

11.3. Reconocen que los individuos son los titulares de la historia clinica, debiéndo
suministrarla a su pedido. lgualmente, deben abstenerse de retener informacidn,
registros o expedientes bajo su control cuando se les requieran y sean indispensables para
quienes han asistido; salvo disposicion legal o que los contenidos de dicha informacion
puedan generar perjuicios a los involucrados.

11.4. Confeccionan informes y registros comprensibles y precisos en cuanto a la
informaciénrelevante, conforme almantenimiento de la confidencialidad.

11.5. Brindan informaciéon completa y significativa, tanto en forma escrita como verbal
conforme al mantenimiento de la confidencialidad.

11.6. Deben, cuando sea necesario o requerido legitimamente, difundir la informacién que
sea beneficiosa para los solicitantes y los consultantes, y que, por tanto no sea
discriminativa ni iatrogénica para los mismos, sus familias, grupos y comunidades. Todo
ello, respetando el marco de la confidencialidad.

11.7. Reconocen que los consultantes tienen el derecho de requeririnformacion acerca
delosprincipios, procedimientosyobjetivos profesionales que selesaplicaran.
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PRINCIPIO [l

Cuidado competente
delbienestardelosotros
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PRINCIPIO I

CUIDADO COMPETENTE DEL BIENESTAR DE LOS OTROS

Lalabor de las psicélogas y los psicélogos se fundamenta en la busqueda del bienestar y
beneficio de los miembros de la sociedad. Promueven el bienestar de la persona, la familia, los
grupos y la comunidad maximizando los beneficios y minimizando los perjuicios potenciales
gue pueda haber. Al buscar esta meta, demuestran una preocupacion activa por aquellos con
quienes trabajan y reconocen el poder social e institucional que su papel como profesionales
de la Psicologia tienen. Consideran gque las personas, familias, grupos o comunidades pueden
estar en una posicion vulnerable. El principio de cuidado competente por el bienestar delos
otros implica la responsabilidad de las psicélogas y los psicélogos en desarrollar y emplear
teorias, métodos y técnicas que amplien esos beneficios, reparen perjuicios y eviten aquellos
quelos produzcan. El cuidado responsable de los otros implica la capacidad de discernir el
dafioy los beneficios potenciales para poder rever las consecuencias derivadas de aquéllos, y
responsablemente transformar efectos nocivos ocurridos como resultado de las acciones
profesionales. Estambiénresponsabilidad de las psicélogasy los psic6logos estar capacitados,
informados y alcanzar un alto estandar de competencia y aptitud. Deben realizar actividades
para las cuales han recibido formacién, son competentes y poseen conocimientos y destrezas
actualizadas, cuyaaplicacion no genereniatrogeniay sean apropiadas para el contexto social y
cultural de las personas, familias y comunidades a quienes prestan sus servicios. Asimismo,
procuran que sus destinatarios participen activamente en latoma de decisiones que afectan su
bienestar. Igualmente, las psicélogas y los psicélogos proporcionan cuidado responsable a
quienes puedan estar en desventaja u opresion, considerando su situacién de vulnerabilidad.
También reflexionan respecto de sus propios valores, creencias, actitudes y experiencias
dentro de determinado contexto sociocultural y son conscientes de cémo influye dicho
contexto en sus intervenciones, interpretaciones y recomendaciones profesionales. Las
psicélogasy los psicologos son conscientesy estan advertidos de sus propias vulnerabilidades.
Por lo tanto, son responsables de una autoevaluacion lcida, critica y continua respecto de las
alteraciones de su salud mental, la cual pudiera afectar negativamente en su ejercicio
profesional generando perjuicio sobre personas, grupos, organizaciones, instituciones o
comunidades. Por lo tanto, el principio de cuidado competente por el bienestar de los otros
prioriza los siguientes valores asociados:

a) Preocupacion activa por el bienestar de personas, familias, grupos, organizaciones,
instituciones o comunidades.

b) Cuidado de no hacer dafio a las personas, familias, grupos, organizaciones,
instituciones o comunidades.

¢) Maximizacion de los beneficios y minimizacion de los dafios potenciales alas
personas, familias, grupos, organizaciones, instituciones o comunidades.

d) Correccion de efectos dafinos que hubieran ocurrido como consecuencias
indeseadas de susactividades.

e) Desarrollo y mantenimiento de la competencia.
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f) Autoconocimiento respecto a cémo los propios valores, actitudes, experiencias y
contexto social influyen en sus acciones, interpretaciones, elecciones y
recomendaciones profesionales.

g) Autoconocimiento de posibles modificaciones en las propias capacidades
intelectuales, afectivas, psicolégicas que perturben su trabajo con personas, familias,
grupos, organizaciones, instituciones o comunidades.

h) Respeto por la capacidad de las personas, familias, grupos, organizaciones,
instituciones o comunidades para tomar decisiones por si mismos y para cuidar de si
mismos y entresi.

1. PROMOCION DEL BIENESTAR

Las psicélogas y los psicologos:

1.1. Reconocen que una expectativa ética basica de su profesion es que sus actividades
beneficiaran alos miembros de la sociedad. Esto requiere el conocimiento y la comprension
de las necesidades individuales, familiares, organizacionales, institucionales, comunitarias o
culturalesy del alcance de los aspectos del trabajo psicolégico.

1.1. Evaltan el perjuicio potencial y los beneficios involucrados en sus acciones
profesionales para prever razonablemente la posibilidad de que ocurran y proceden,
Unicamente, silos beneficios potenciales superan a los dafios potenciales. Ademas, deben
tratar de reparar cualquier efecto nocivo que haya ocurrido debido a sus actividades.

1.3. Protegen y promueven el bienestar de todos sus destinatarios, consultantes,
empleados, supervisores, estudiantes, practicantes, colegas, participantes en
investigaciones y demas personas involucradas en su labor. Deben evitar hacer dafio de
cualquier especie.

1.4. Asumen, siempre y en todos los casos, la responsabilidad de sus acciones
profesionales.

1.5. Aplican las intervenciones o estrategias mas respetuosas y pertinentes con quienes
trabajan.

1.6. Nodan consejo, capacitan o suministraninformacion alas personas, que asujuicio,
podrian utilizar dicho conocimiento o las destrezas intencionalmente desarrolladas en el
marco profesional para dafiarse o dafiar a otros.

1.7. Derivan a otro profesional o servicios apropiados cuando las necesidades de un
consultante o destinatario estan fuera de su experiencia profesional. En caso de riesgo, las
psicélogas y los psicologos deben mantener el contacto apropiado de apoyo al consultante
y asumen la responsabilidad por su cuidado hasta que el nuevo colega o el servicio
apropiado inicien elcontacto.
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1.8. Priorizaran las necesidades del consultante o destinatario cuando la relacion
profesional establecida requiera ser postergada, interrumpida o finalizada. La terminacién
de unarelacién profesional es, si es posible, convenida con el consultante. Cuando es
apropiado y pertinente, ayudan al consultante o destinatario a buscar fuentes alternativas
de asistencia o prestacion de servicio conforme a las necesidades del caso.

1.9. Se basan en la investigacion, en el sustento teorico y en los datos de la eficacia y
efectividad de las técnicas o procedimientos que utilizan cuando asesoran y/o efectian
intervenciones terapéuticas, preventivas, educativas, organizacionales, institucionales,
sociales, culturales, comunitarias, consejo psicoldgico directo, ya sea por escrito, por radio,
teléfono, televisién, via internet o por cualquier medio de comunicacion.

1.10. Inician la terminacién de la relacion profesional cuando se dan cuenta que el
consultante o destinatario no se esta beneficiando con sus intervenciones psicoldgicas.

1.11. Evitan promover la dependencia y codependencia en la relacion profesional. Esto se
aplica a consultantes, subalternos, supervisados, estudiantes, organizaciones, instituciones o
comunidades.

1.12. Saben que las relaciones intimas o sexuales con consultantes, supervisores,
supervisados o estudiantes son faltas graves a la ética. Las psicélogas y los psicélogos no
incitan o participan en intimidad sexual durante el periodo de la relacion profesional ni
tampoco durante el periodo de tiempo posterior a la terminacién de la relacion profesional,
mientras sigan ejerciendo poder o autoridad, es decir, un vinculo asimétrico impropio. De
ninguna manera incurriran en actos, gestos, bromas, comentarios, caricias de contenido
sexual, que implique provocacion sensual nociva. Si se sintieran atraidas o atraidos por la
persona que asiste profesionalmente o si la atraccion, incluso, fuese mutua, les
corresponde tomar los recaudos necesarios y dar por terminada o interrumpida la relacion
profesional.

1.13. Cuidan elfiel cumplimiento del presente Cédigo de Etica, ensuactuaryenelde los
colegas, para evitar intervenciones claramente dafiinas para los consultantes o
destinatarios, y silas conociese tomaran medidas necesarias para que estainformacion sea
registrada en el Colegio de Psicélogos de la Provincia de Mendoza.

1.14. Se esfuerzan para proporcionar servicios que sean coordinados y evitan la duplicidad
o conflicto de los mismos, cuando se dan cuenta que los consultantes o destinatarios estan
involucrados con més de un profesional de la salud mental. Dicha coordinacion se debe
promover mediante el mantenimiento de los registros adecuados y la comunicacion
eficiente con otros profesionales segln las limitaciones de confidencialidad y tomando en
cuenta el consentimientoinformado.

1.15. Identifican los casos en los que ciertas técnicas o procedimientos de intervencion no
sonaplicablesorequierende ajustes para sudebido uso, tales como factores de género,
edad, raza, origen étnico, nacionalidad, orientacion sexual, minusvalia, idioma o nivel
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socioecondmico de los individuos. Las psicologas y los psicdlogos toman las medidas
necesarias paraasegurarse delavalidezy confiabilidad de dichastécnicas o procedimientos
antes de suaplicacion.

1.16. Toman en cuenta el contexto cultural, uso del lenguaje, sistema de creencia e
idiosincrasia, cuando aplican técnicas y procedimientos de intervencién a personas o
grupos socioculturalmente diversos. Las psicélogas y los psicologos deben someter a
razonamiento critico a las técnicas y procedimientos que aplicany deben saber que las
mismas se adaptan a la poblacion con la que trabaja.

1.17. Desaprueban el uso de técnicas o procedimientos de intervencion psicolégicos por
parte de personas, técnicos o profesionales no calificados porque carecen de la debida
formacion, experiencia supervisada o de las acreditaciones respectivas. Las psicélogasylos
psicologos nolas delegan laaplicacion de las mismas en dichas personas o profesionales no
calificados ni habilitados. En el caso de estudiantes de grado en formacion las psicologas y
los psic6logos a cargo proporcionan la supervision adecuada asumiendo laresponsabilidad
de talesintervenciones.

1.18. Semantienenalertas alhechode que el correoelectrénico, los sitios parachatearo
redes sociales pueden encubrir o distorsionar las expresiones emocionales, faciales,
verbales, gestuales, conductuales. Es decir, advierten las limitaciones que imponen las
técnicas o procedimientos de intervencién psicoldgica a través de medios tecnolégicos o
automatizados a distancia o no presenciales, pudiéndose vulnerar los posibles limites de
confidencialidad u otros peligros en la autenticidad de la comunicacion.

1.19. Tienen en cuenta que las técnicas de evaluacion psicoldgica, entrevistas, pruebas,
cuestionarios u otros instrumentos psicoldgicos que utilizan estén actualizados y sean
validos, confiables y culturalmente apropiados.

1.20. Seleccionan las técnicas y pruebas adecuadas a los objetivos de laevaluacién
psicoldgica, de maneraque las mismas puedan sustentar susinterpretaciones, conclusiones
o recomendaciones, cuando realizan diagndsticos y prondsticos en cualquier ambito de
trabajo de laPsicologia.

1.21. Seactualizan enformapermanente en elconocimientoyen eluso de instrumentos
y/o procedimientos de diagndstico, prondstico y tratamiento, para asegurarse la debida
competencia en el ejercicio profesional.

1.22. Utilizan métodos cientificos, cuando se dedican ala construccién de test psicoldgicos,
afindequeelusoyresultadosdelosmismoscumplanconlasnormaspropiasdeldisefioy
confeccion de instrumentos, la estandarizacion, la validez y la confiabilidad estadisticas
aplicada a laPsicologia.

1.23. Informan expresamente al consultante o destinario, cuando sea el caso, sobre la
naturaleza experimental del procedimiento explicando los alcancesy limites de su uso.
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Igualmente, obtendran la conformidad expresa cuando estimen necesario el uso de
técnicas, instrumentos y/o procedimientos psicolégicos en fase experimental o etapa de
validacién y confiabilidad.

1.24. Consideran que, aun cuando losinstrumentos y/o procedimientos técnicos empleados
son herramientas relevantes de su trabajo profesional, no bastan por si solos para formular
un diagnéstico integral.

1.25. Respetan quelosresultados de evaluaciones psicoldgicas son propiedad de lapersona
evaluada y en el caso de menores de los padres o tutores. Por tanto, manejan esos
resultados con total discrecidn y confidencialidad.

1.26. Respetan que los informes psicolégicos solicitados por otras instancias legitimas son
proporcionados con elconocimientoy expresaautorizacionde los padres, tutoresodela
misma personaevaluada.

1.27. Son cuidadosos y prudentes al comunicar sus conclusiones y/o diagnosticos y
recomendaciones profesionales.

1.28. Evitan la difusién o divulgacion indebida de instrumentos y procedimientos técnicos
propios de la profesion, con el fin de evitar suinvalidacién o uso impropio.

1.29. Consideran unafaltagrave alas normas éticas la alteracién o manipulacién de los
criterios de validaciény confiabilidad de las técnicas e instrumentos psicolégicos.

1.30. Consideran una falta grave alas normas éticas el falseamiento de los resultados en la
utilizacion de las técnicas e instrumentos psicoldgicos.

1.31. Ofrecen, cuando sea pertinente, informacion al Colegio de Psic6logos de la Provincia
de Mendoza, respecto del mal uso o manejo indebido, por parte de colegas, de los
instrumentos o procedimientos técnicos acreditados de la profesion.

1.32. Utilizan procedimientos cientificos y conocimiento profesional actualizado, cuando
disefian y dirigen investigaciones cientificas. Cualquier reserva sobre la validez o la
confiabilidad de laevaluacionde unprocedimiento, que surge de suaplicaciéon, normaso
dominiodereferencia, debenindicarlasexplicitamente enelinforme que confeccionan.

1.33. Cuando informan sobre sus evaluaciones y acciones profesionales proporcionan las
explicaciones adecuadas de los diagndsticos, prondsticos, resultados, prescripciones y
proscripciones. Paracello:
a) Suministran informacion cuidando que sea comprendida adecuadamente y evitando
generar dafio, mayor incertidumbre o confusion.
b) En el caso de nifios o jovenes, especialmente, deben reconocer que éstos tienen la
capacidad para realizar cambios a través del desarrollo. Las etiquetas sobre el estado
actual de sus aptitudes, actitudes o madurez emocional podrian crear estereotipos en
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ellos e impedir su capacidad futura para madurar. Por tanto, las psicélogas y los psicélogos
respecto del uso de términos técnicos deben hacerlo con la mayor precaucion,
particularmente, en el caso de nifias, nifios y adolescentes para evitar su estigmatizacion.

1.34. Seaseguran, cuando se encargan de laformacion de otros colegas, que los programas
de educacién y entrenamiento se disefien de manera competente y retinan los requisitos
éticos, tedrico-practicos para el otorgamiento de titulos, grados, certificados u otras
acreditaciones.

1.35. Se aseguran que haya una descripcion clara de las metas, objetivos de entrenamiento
y contenidos en los programas de la formacion profesional.

1.36. Seaseguran quelosenunciadosrelativos alos lineamientosy cursos sean precisos, no
engafosos, especialmente, en cuanto a material y temas cubiertos.

1.37. Se esfuerzan al capacitar y ensefiar a sus alumnos o discipulos para que adquieran
conocimientos, habilidades, actitudesy aptitudes que les permitan un buen desempefio
profesional futuro.

1.38. Reconocen el poder e influencia que ejercen sobre sus estudiantes o alumnosy por lo
tanto, evitan conductas que los humillen o desvaloricen, estableciendo un proceso
adecuado de respeto y retroalimentacion.

1.39. Proporcionan formacion y supervision debida para asegurar que las personas o
colegas enformacion desempefien sus servicios enforma éticay competente.

1.40. Evitan participar en actividades en las que se pueda o sea probable que se usen
indebidamente sus conocimientos y/o habilidades profesionales.

2. COMPETENCIA Y AUTOCONOCIMIENTO

Las psicélogas y los psicélogos:

2.1. Alcanzan y mantienen un alto estandar de competencia, actitud y aptitud
profesionales, niveles adecuados de conocimientos y destrezas para poder ejercer
adecuadamente la Psicologia. Ilgualmente, deben estar actualizados en el area de su
incumbencia y ejercicio profesional.

2.2. Advierten qué sus propias experiencias, actitudes, cultura, creencias, valores,
contexto social, prejuicios y conflictos personales, pueden influir en sus interacciones
con otros e incidir iatrogénicamente en su trabajo.

2.3. Cuando ofrecen sus servicios, ejercen, ensefian, investigan y difunden la
Psicologia se basan en un cuerpo de conocimientos disciplinarios, cientificos, validosy
confiables.
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2.4. Reconocen los limites de su propia competencia, por lo que proporcionan
Unicamente los servicios paralos cuales estan capacitadosy son competentes.

2.5. Se mantienen actualizados acerca de la informacion cientifica y profesional en su
campo de actividad y realizan esfuerzos continuos para desarrollar competencia 'y
pericia en las habilidades que emplea.

2.6. Se abstienen de realizar declaraciones publicas que sean engafiosas 0
pseudocientificas, que se presten a malas interpretaciones o a acciones fraudulentas
ya sea porque se trate de aseveraciones directas o enunciados que tergiversen u
omitan el estado actual del conocimiento de la Psicologia.

2.7. Presentan como acreditacion de su trabajo profesional:

a) Solamente los grados o posgrados que haya obtenido en un sistema universitario
de gestion estatal o privada, oficialmente reconocida, legalmente constituida o que
cumpla los requisitos de ley.

b) Los titulos otorgados por universidad extranjera, si este fuera el caso, deberan
atenerse a la legislacion vigente.

c) Laacreditacion de matriculavigente extendida por el Colegio de Psic6logos de la
Provincia Mendoza o segun corresponda segun la legislacion vigente.

2.8. Toman las precauciones fundadas y razonables, en el caso de que den
asesoramiento, consejo 0 hagan comentarios en a) conferencias publicas,
demostraciones, programas de radio o television, b) cintas pregrabadas, articulos
impresos, material de correo o redes sociales, c) clases de ensefianza de grado o
posgradoy d) cualquier otro medio de comunicacién. Todo ello para asegurarse que:

a) Lasdeclaraciones estén basadas en la literatura y practica psicol6gica apropiadas.
b) Las declaraciones sean consistentes con el presente Cédigo de Etica.

2.9. Reconocen que sus problemas psicolégicos y conflictos pueden interferir con su
efectividad profesional. En tal sentido, se abstienen de prestar servicios o de llevar a cabo
una actividad psicoldgica que pudiera perjudicar a un consultante, colega, estudiante,
participante eninvestigacion u otra persona con quien tengan unarelacion profesional o
cientifica; si es el caso, realizan la derivacion correspondiente.

2.10. Estan alertas ante sintomas de trastornos mentales severos, invalidantes para su
ejercicio profesional, evitando malas practicas.

3. PARTICIPACIONACTIVA

Las psicologas y los psicologos:
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3.1. Asumen que los consultantes o destinatarios de sus servicios deben coparticipar
activamente en las decisiones que podrian afectar su bienestar, proporcionandoles la
informacién adecuada ynecesaria.

3.2. Evallan con sus consultantes o destinatarios los beneficios y dafios para que
puedan conocer, apreciary ponderar las posibles consecuencias de sus decisiones.

3.3. Promueven que nifios y jévenes u otros consultantes vulnerables participen
activamente en sus decisiones, tomando en cuenta sus capacidades, destrezas
cognitivas y madurezemocionales.

3.4. Informan alos participantes de sus investigaciones sobre los objetivos y datos
pertinentes para que este conocimiento mejore el sentido de contribucion a la
investigacion y su participacion activa en la misma.

3.5. Adecuan sus intervenciones al contexto socio-cultural del consultante o
destinatario, de manera que éste pueda participar en sus decisiones para su propio
beneficio, de su grupo y contexto.

4. VULNERABILIDAD

Las psicoélogas y los psicélogos:

4.1. Proporcionan cuidado responsable alas personas que pueden estar en desventaja
u oprimidos por situaciones diversas.

4.2. Reconocen lavulnerabilidad de ciertas personas, familias, grupos, organizaciones,
instituciones o comunidades con las que trabajan actuando apropiadamente con
relacion aella.

4.3. Reconocen laimportancia de conocer la especificidad de abordajes para trabajar
con personas con capacidades diferentes.

4.4. Reconocen la importancia de brindar apoyo psicoldgico a personas, grupos,
familias, organizaciones, instituciones o comunidades promoviendo los factores
protectoresfrente alavulnerabilidad de las personas con quienes trabajan.

4.5. Se abstienen de aplicar estrategias o técnicas mal empleadas o inadecuadas para
el destinatario. Sus intervenciones se realizaran en un contexto de intervencién
positiva.

4.6. Toman en cuenta, particularmente, la etapa de desarrollo y procesos particulares
de las nifias, nifios y adolescentes con los que trabaja, reconociendo la vulnerabilidad y los
derechos de ellos y evitando cualquier practica que denigre su persona e identidad en
construccion.

24



Colegio

Profesional de
Psicologos
deMendoza

4.7. Obtienen el debido consentimiento informado de los padres, tutores y la
aprobaciénde lanifia, elnifio o eladolescente cuando se requiere la participaciébnde
éstos en una investigacion o practica psicolégica.

5. INVESTIGACION
Las psicélogas y los psicoélogos:
5.1. Asumen la responsabilidad de informar a los participantes en una investigacion

acerca de las consecuencias posibles, para que éstos conozcan y consideren los
efectos.

5.2. Comunican los hallazgos de la investigacion a los participantes de manera que se
respete y valore su contribucion.

5.3. Son humanitarios y éticamente viables cuando se valen de animales en una
investigacion o ensefianza, ademas, deben provocar el menor dafio posible a los
animales de laboratorio. Ninglin animal serd sometido a malos tratos ni actos crueles.
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PRINCIPIO Il

Integridad
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PRINCIPIO Il
INTEGRIDAD

La integridad de las psicélogas y los psicélogos es condicion necesaria e indispensable en el
desempenio de su trabajo profesional y debe ser manifestada para conservar la confianza
publica de los profesionales de la Psicologia. Las psicélogas y los psic6logos muestran en su
ejercicio: precisién y honestidad, sinceridad y apertura, minimo prejuicio o sesgo, alta
objetividad, evitan conflictos de intereses. El principio de integridad se relaciona con diversas
formas del comportamiento profesional, tales como: no engafar, no defraudar, nodenigrar,
noinjuriar, nofalsearresultados, noempleartitulos que no se posean niser prejuiciosoensu
desempenio. Las psicélogasy los psicologos hacen prevalecer lanecesidad de proteger la
seguridad psicolégica y la confidencialidad individual, familiar, grupal, organizacional,
institucional o social cuidando el delicado equilibrio entre el secreto profesional y el riesgo
social o comunitario. Para ello, comprenden y son conscientes de las circunstancias que
rodean su actividad, de sus valores personales y de cédmo éstos afectan sus decisiones,
intervenciones, indicaciones y sugerencias. Por lo tanto, se aseguran que su vision de vida o
perspectiva de mundo no interfieran en sus acciones profesionales. Las psicologas y los
psicélogos aceptan como fundamental el principio de integridad y al hacerlo, asimilan los
siguientes valores asociados:

a) Veracidad, comunicaciones honestas, precisasy abiertas.

b) Confidencialidad, a menos que signifique dafio a terceros.

¢) Imparcialidad y minimizacién de sesgos.

d) No explotacidn a otros para beneficio personal, profesional o financiero.

e) Evitacion de conflictos de interés y su expresioén cuando sean inevitable.

1. HONESTIDAD

Las psicoélogas y los psicélogos:

1.1. Representan digna y adecuadamente su profesién. Evidencian una conducta
honesta, veraz y no participan en actividades ilicitas, engafio, fraude, o tergiversacion.

1.2. Demuestran su competencia académica, en cuanto a la educacion, experiencia y
competenciaentodas suscomunicaciones seanverbales, escritas,impresas, grabadaso
digitales.

1.3. Protegen cuidadosamente su titulo profesional y matricula velando por el prestigio
de su colectivo, es decir, el Colegio de Psicologos de la Provincia de Mendoza para que
no sean malrepresentado.

1.4. Ayudan a sus consultantes o destinatarios atomar decisionesy opciones adecuadas
acerca de la calidad y del tipo de servicio requerido.

1.5. Se aseguran de que sus afirmaciones o conclusiones estén sustentadas por un
estandar de evidencia razonable disciplinaria. Sus opiniones personales o profesionales
deben estar claramente sefialadas como tales.
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1.6. Se conducen en forma integra, honesta, abierta y cuidan que sus prejuicios no
alteren su desempefio profesional ni afecten negativamente a las personas, familia
grupos, organizaciones, instituciones o comunidades con las que trabaja.

1.7. Son capaces de reconocer lainfluenciay el alcance de sus marcos o bases tedricas
y practicas en cualquier opinion profesional que expresen.

1.8. Realizanreportes de evaluacionesyresultados de investigaciones de forma precisa,
completay clara, de manera que fomenten la comprension del destinatario.

1.9. Tomanmedidasrazonablesparacorregirequivocos ensusapreciaciones, tanrapido
comoseaposible, sihaceninformes que luegose compruebanqueson incorrectos.
Asimismo, deben asumir laresponsabilidad correspondiente del caso.

1.10. Reconocen en sus publicaciones a los autores o fuentes de ideas, informaciones o
conocimiento.

1.11. Se abstienen de presentar como propios los trabajos que no han realizado. El
plagio es inaceptable y merece sancion.

1.12. Se esfuerzan por cumplir todos los compromisos incluidos en cualquier acuerdo
verbal o escrito.

1.13. Permiten que la informacién de los procedimientos realizados esté disponible para
los consultantes, destinatarios o participantes de su trabajo o investigacion, siempre que
asiselorequieranfundadamentey preservandose el debido secreto profesional.

2. VALORES PROFESIONALES Y COHERENCIA PERSONAL

Las psicélogas y los psicoélogos:

2.1. Tienenconcienciade susvalores, creencias personalesy como éstos pueden afectar su
labor y su relacion con las personas, familias, grupos, organizaciones, instituciones o
comunidad vinculadas con su actividad profesional.

2.2. Sonresponsablesde sercompetentesenlas areas profesionalesque desarrollan.
3. AUTOCONCIENCIA Y LIMITACION DE LOS PREJUICIOS PERSONALES
Las psicélogas y los psicologos:

3.1. Evaluan concienzudamente cOmo sus experiencias personales, actitudes, valores,
contexto social, diferencias individuales, tensiones y formacion especifica podrian influir
o interferir en sus actividades y desemperfio profesionales.

3.2. Comunicande maneraclaraybalanceada, los hechos, opiniones, teorias, hipotesis e
ideas, hallazgos y puntos de vista relacionados con su quehacer profesional.

3.3. Emiten sus opiniones profesionales de modo responsable, permitiendo su
adecuacion, revisiony ajuste en el marco de sus relaciones laborales.
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3.4. Son responsables de generar y mantener un encuadre profesional apropiado en toda
relacion que brinde sus servicios. Por consiguiente, explicitan su rol, objetivos, metodologia
yresponsabilidades alas personas con quienes trabajan manteniendo limites profesionales
precisos.

4. CONFLICTOS DEINTERESES

Las psicoélogas y los psicélogos:

4.1. Sonconscientes de suinfluenciarespectode sus destinatariosy se abstienende
satisfacerintereses personales que pudieranvulnerar los derechos de aquéllos.

4.2, Evitan actuar de forma que satisfagan sus propios beneficios personales, politicos,
econdmicos a expensas de los intereses del consultante, familia, grupo, organizacion,
institucién o comunidad.

4.3. Evitan establecer relaciones que desvien o interfieran los objetivos por los que
fueran requeridos susservicios.

4.4, Se abstienen de establecer relaciones duales, es decir, en las que un profesional
mantiene otro tipo de relacién con el consultante o destinatario que no sea la especifica
de la profesién y pueda representar un conflicto de intereses.

4.5. Prescinden, en la contraprestacion de sus servicios, de la aceptacion, persuasion o
instigacion de donacién de bienes, dinero u objetos de valor tal que ello sea
desproporcionado al servicio prestado y puede generar distorsion de la relacion
profesional.

4.6. Cuandobrindan servicios apersonas, familias, grupos, organizaciones, instituciones
o comunidades que tienen relacién entre si aclaran debidamente los roles, los objetivos,
las funciones y los limites de la confidencialidad profesionales.

4.7. No se involucraradn sexualmente con los consultantes o destinatarios de sus
practicas profesionales.

4.8. No se involucran con consultantes o destinatarios con los que han mantenido
previamente un vinculo de cualquier indole si esto afecta de manera negativa el servicio
prestado o vulnera a la persona.

5. FRANQUEZA Y APERTURA

Las psicélogas y los psicologos:
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5.1. Son claros y auténticos para comunicar la informacion relacionada con sus
practicas profesionales y que es necesaria para establecer el consentimiento
informado, o en cualquier forma de acuerdo escrito 0 no escrito.

5.2. Dan informacién adecuada sobre los resultados y hallazgos de evaluaciones e
investigaciones a las personas involucradas, si es apropiada y debidamente solicitada.
Lacomunicacidondedichainformacionlaformulanenunlenguaje claroyasequible.

5.3. Respetan todos los compromisos asumidos incluidos en cualquier acuerdo verbal
0 escrito.

5.4. Comunican y dejan en claro cuando realizan declaraciones a titulo personal o se
desempefian como miembros de organizaciones o grupos especificos.

5.5. Fomentany no interfieren en el intercambio abierto y critico de conocimientos,
técnicas, métodos y teorias psicoldgicas.

6. CONFIANZA EN LA DISCIPLINA DE LA PSICOLOGIA
Las psicélogas y los psicologos:
6.1. Conoceny acatan las normas y regulaciones de la profesion.

6.2. Se familiarizan con los estandares de su disciplinay demuestran compromiso para
mantenerlos y desarrollarlos.

6.3. Consultan con colegas, comités o grupos calificados sien su quehacer se enfrentan
con situaciones de complejidad y riesgo.

7. RESPONSABILIDAD EXTENDIDA
Las psicélogas y los psicologos:
7.1. Motivan e incentivan a sus colegas para que conozcan y respeten el presente

Cadigo de Etica.

7.2. Son co-responsables en las actividades cientificas y profesionales de sus
asistentes, empleados, supervisados, estudiantes y personas enentrenamiento,
respecto al acatamiento de los principios de este Codigo de Etica.
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PRINCIPIO IV

COMPROMISOYRESPONSABILIDAD
PROFESIONAL Y CIENTIFICA HACIA LA SOCIEDAD
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PRINCIPIO IV
PRINCIPIO DE COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD PROFESIONAL Y CIENTIFICA HACIA
LA SOCIEDAD

Las psicélogas y los psicblogos actian responsablemente dentro del contexto de la sociedad.
Sus responsabilidades incluyen contribuir tanto al conocimiento acerca del comportamiento y
procesos mentales humanos, como a la comprension de las personas utilizando este
conocimiento en beneficioy mejoramiento de lacalidad de viday bienestar de las personas,
lasfamilias, losgrupos, lasorganizaciones, lasinstitucionesylas comunidades. Las psic6logasy
los psicélogos aceptan como fundamental el principio de compromiso y responsabilidad
profesional y cientifica hacia la sociedad y los siguientes valores asociados

a) La responsabilidad de incrementar el conocimiento cientifico y profesional para
promover el bienestar psicoldgico de la sociedad.

b) Laresponsabilidad de la disciplina de conducir sus actividades de modo tal que se
promueva la salud mental en la sociedady la de todos sus miembros.

c) Laresponsabilidad de capacitar y formar ética, actitudinal y técnicamente a otros
colegas o estudiantes de Psicologia.

d) Laresponsabilidad de desarrollar la concienciay sensibilidad éticas al serviciode la
diversidad, las libertades individuales e integracion social, promoviendo la actitud racional
y critica.

1. RESPONSABILIDADES PROFESIONALES Y CIENTIFICAS CON LA SOCIEDAD
Las psicélogas y los psicélogos:
1.1. Se mantienen informados, involucrados y comprometidos con los temas cruciales

y sociales de su cultura.

1.2. Cuando intervienen en temas sociales, se manifiestan en forma consistente y en
consonancia conlos cuatro principios y valores asociados del presente Codigo de Etica.

1.3. Rechazan acuerdos o contratos que contravengan los principios, valores,
lineamientos y normas del presente Cadigo de Etica y que, consecuentemente,
afecten a la comunidad o parte de ella.

1.4. Soncuidadososalinformarlosresultados deltrabajorealizado, de modoqueno
puedan ser malinterpretados o utilizados en forma inadecuada para formular o
desarrollar una politica social o de salud mental empobrecedora, limitadora o nociva.

1.5. Sonresponsables de manifestarse, denunciar o actuar de manera consistente con
los principiosy valores de este Cadigo, siconsideran que las politicas, las practicas o las
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regulaciones de las estructuras sociales dentro de las cuales trabajan, ignoran o
contravienen el bienestar psicolégico de la sociedad.

1.6. Se abstienen de participar en investigaciones, practicas o cualquier tipo de
publicidad que promuevan o estén disefiadas para ser utilizadas en la torturade
personas, laviolacion de laintimidad, la destruccién del medio ambiente o cualquier
otro acto que contravenga los derechos humanos universales.

1.7. Ayudan alos estudiantes y graduados a adquirir una comprension plenade las
responsabilidades éticas profesionales y de las competencias necesarias en las areas
seleccionadas.

1.8. Contribuyen al bienestar general de la sociedad mejorando la accesibilidad de los
servicios de salud para todas las personas, independientemente de su capacidad
econdmicay sin discriminacion de ninguna indole.

1.9. Utilizan sus conocimientos cientificos al servicio de laintegracion social de las
minorias y del respeto por la diversidad y las libertades individuales.

2. BENEFICIO Y RESPETO POR LA SOCIEDAD

Las psicélogas y los psicélogos:

2.1. Sonconscientesde las estructuras, cédigos y costumbres de las sociedades o
comunidades endonderealizan sutrabajoy se aseguran de que el conocimiento se
aplique con el proposito de desarrollar estructuras sociales y politicas en beneficio
psicologicos de las mismas o de sus partes.

2.2. Adquierenelconocimiento suficiente acercade laculturaylas costumbresdela
sociedad o comunidad antes de iniciar cualquier intervencién psicol6gica importante;
para ello obtienen informacidn relevante de los miembros referentes de la sociedad o
la comunidad.

2.3. Solicitan, cuando reconocen sus limitaciones para la aplicacion de conocimientos,
el asesoramiento necesario para que sus intervenciones y formacion profesionales
sean pertinentes y concordantes con las costumbres y la cultura de las personas,
familias, grupos, organizaciones, instituciones o comunidad con las cuales trabajan.

2.4. Conoceny cumplenconlasleyesyreglamentaciones de la Provinciade Mendozay
de la Republica Argentina, especialmente, todo lo que esta relacionado con las
actividades de sudisciplina.

2.5. Reconocen quealgunas estructuras o politicas sociales puedenno serconsistentes
y/o congruentes con el principio de respeto ala dignidad de los pueblosy el cuidado
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responsable e integridad de las relaciones. Cuando estas inconsistencias son
identificadas, las psicologas y los psicélogos abogan y defienden los cambios que haya
gue hacerenlas estructurasylas politicas del sistema social para beneficiarlo.

2.6. Respetan las costumbres imperantes de la comunidad, las practicas sociales y las
expectativas culturales en sus actividades cientificas y profesionales no contraviniendo
los principios éticos del presente cédigo.

2.7. Trabajan, individual y colectivamente, para contribuir al bienestar y evolucién
general de la sociedad en forma directa a través de la capacitacion, la investigacion, la
psicoterapia, el psicodiagnéstico, la psicoprofilaxis, la difusién cientifica, el
asesoramiento de politicas y otras actividades semejantes en pro de la sociedad donde
se nutren einteraccionan.

2.8. Participan en el proceso de evaluacion critica del rol que ocupa la Psicologia en la
sociedad y en su desarrollo, aplicando los procedimientos que apoyan los cambios
sociales beneficiosos.

2.9. Actian para modificar las practicas de las diferentes subdisciplinas de la Psicologia
gue vayan en detrimento de los cambios y beneficios sociales?®.

3. RESPUESTA DE DESEMPENO PROFESIONAL Y RESPONSABILIDADES CON LOS COLEGAS Y SU
COLEGIACION

Las psicélogas y los psicoélogos:

3.1. Rinden cuentas por su desempefio profesional ante el Colegio de Psicélogos de la
Provinciade Mendoza, atravésde su Tribunal de Etica, asi como de otras instancias
legales, en el caso de que éstas se lo requieran.

3.2. Desarrollan, promueven y participan en los procesos de rendicion de cuentas 'y
procedimientos relacionados con su trabajo.

3.3. Evitan presentar o alentar denuncias que sean falaces, infundadas o estén
destinadas a perjudicar a la parte demandada, en lugar de proteger a la poblacion. Del
mismo modo, no minimizan ni trivializan supuestas infracciones al presente cédigo de
Etica.
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3.4. Cumplen con los compromisos asumidos con el Colegio de Psicélogos de la
Provincia de Mendozay sus colegas.

3 Se entienden por “practicas nocivas” aquellas acciones profesionales que van en contra de
los derechos humanos y constitucionales de las personas individuales, grupos socialesy
comunidades.
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