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“Programa de Bienestar del Residente en Salud”
Objetivo General:

Realizar todas fas acciones posibles para alcanzar la sensacién de bienestar de todos los profesionates de
la salud que se encuentren en el Sistema de Residencias del Ministerio de Salud, Desarrollo Social y
Deportes de la Provincia de Mendoza, enmarcado por la Ley Provincial N2 7857, modificada por Leyes
N® 9124 y Ley N° 9144 y Decretos Reglamentarios N° 340/09 y N° 1999/21.

Objetivos especificos:

¢ Asesorar a los profesionales de la Salud aspirantes al Sistema de Residencias acerca de los
requisitos y medios para la inscripcidn al Concurso de Residencias.

e Realizar una charla informativa anual dénde se transmita la oferta de especialidades de
postgrado de residencias, de acuerdo a las necesidades epidemiolégicas de ia Provincia de
Mendoza.

¢ Visitar en forma periddica todas las Sedes donde se desarrollen Residencias de Salud en la
Provincia.

e Recabar por medio de entrevistas aspectos relacionados a la calidad de vida de los Residentes y
Jefes de Residentes.

e Supervisar el cumplimiento de la Ley Provincial N2 7857, modificada por Leyes Nros. 9124 y

- 9144 y Decretos Reglamentarios Nros. 340/09 y 1999/21.

s Implementar intervenciones y acciones modificatorias sobre el funcionamiento de las diferentes
Sedes de Residencias persiguiendo el bienestar de los profesionales.

¢ Crear y poner en funcionamiento un canal de comunicacidn electrénico para que las diferentes
Sedes notifiquen asertivamente situaciones excepcionales de los residentes, tales como posibles
renuncias y licencias por enfermedad mayores a 30 dias.

¢ Realizar intervenciones especificas que tiendan a mantener y aumentar el Capital Humano en
formacion en el Sistema de Residencias en Salud de la Provincia.

Alcance:

Profesionales de la salud de la Provincia de Mendoza que se encuentren realizando su formacion de
postgrado bajo el Sistema de Residencias de Salud, enmarcado por a Ley Provincial N2 7857 y sus
modificatorias y Decreto Reglamentario Nros. 340/09 y 1999/21.

Dependencia:

Sub Direccién de Gestidon de Talento Humano, dependiente de [a Direccidon General de Recursos
Humanos del Ministerio de Salud, Desarrollo Social y Deportes de la Provincia de Mendoza.

Metodologia:

El asesoramiento a los profesicnales de la salud aspirantes al Sistema de Residencias, acerca de
los requisitos y medios para la inscripcion al Concurso de Residencias, se realizard de una
manera versatil y priorizando las necesidades del consultante, tales como posibilidad de
contacto digital y/o personal. Salvo excepciones y con el espiritu de facilitar la difusion y
accesibilidad a la informacién se buscaran medios masivos, pero particulares, para realizar esta
accion. Ejemplo de los mismos son: infografias, documentos en pdf, etc. En el momento de
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realizacién se analizara el medio por el cual se ejecutara la transmision de esta informacion,
teniendo en cuenta la situacién global de la provincia. Se realizard una comunicacion a las
Universidades Provinciales con egresados que pudieran aspirar al Sistema de Residencias.

e La charla informativa anual donde se transmita la oferta de especialidades de postgrado de
residencias de acuerdo a las necesidades epidemiolégicas de la Provincia de Mendoza, se
realizard mediante la modalidad on-line y con caracteristicas de grupal. En esta instancia
también se aprovechard para reforzar la informacidn del punto anterior. Se tendra en cuenta la
posibilidad de realizar encuentros reducidos o perscnales, siempre con {a modalidad “a
distancia”, para inquietudes particulares de aguellos profesionales que lo requieran. Asimismo,
en esta instancia se realizara la comunicacion de la existencia de éste Grupo de Bienestar del
Residente en Salud.

¢ Con respecto y especificamente a la sensacién de bienestar de los Residentes y Jefes de
Residentes de Salud, una vez ingresados al sistema de formacién, se trabajard con el modelo de
“procesos de mejora continua”. Dicho proceso, ampliamente difundido y probado con éxito en
sistemas de gestién de la calidad, es altamente aplicable a la gestién del talento humano,
facilitando la intervencién oportuna de acuerdo a necesidades detectadas. En los procesos de
mejora continua se destacan primariamente cuatro (04) acciones sucesivas que conforman un
sistema circular que, previo a un oportuno diagnéstico de situacién, tiende a alcanzar la meta de
la calidad total; dichos procesos son: plahificacic‘)n de acciones, realizacién de intervenciones,
verificacién/medicion de estado y modificacién de los procesos; estas instancias son sucesivas y
de repeticién constante.

* Dentro del marco de funcionamiento antes mencionado, se realizard en forma periddica una

visita a todas las Sedes donde se desarrollen Residencias de Salud en {a Provincia. En dichas
visitas se ejecutardn entrevistas personales y confidenciales a Residentes, Jefes de Residentes,
Jefes de Servicios y a todo aquel personal que se considere oportuno; un relevo de la situacién
vivencial, académica, asistencial y en especial acerca de la calidad de vida en la que se
encuentren inmersos los profesionales, de acuerdo a las diferentes especialidades, con la
intencion de objetivar un diagndstico de situacion. Se realizard un registro pormenorizado de
todo lo referido durante las entrevistas; a dicho registro sélo tendrdn acceso las autoridades
ministeriales y el personal del Grupo de Bienestar del Residente en Salud.
Por otro lado, y no de menor importancia, se haré especial hincapié en aspectos relacionados al
cumplimiento de la Ley Provincial N2 7857 y Decretos Reglamentarios N° 340/09 y N° 1999/21,
principalmente el Capitulo IX y Xi de dicha Ley: “Funciones, Deberes y Obligaciones” y “De los
Derechos del Residente” respectivamente.

e Realizada la instancia de Diagndstico de situacién se procedera al andlisis de la informacién
recabada con el fin de elaborar un plan de accién e intervencion puntual, especifica y adecuada
para cada problemética, si es que fuere necesario. Este plan de accidén, previo puesta a

consideracién y aprobacion por la Direccion General de Recursos Humanos y la Subdireccién de
Fil

A Gestidn de RRHH, se ejecutara con recurso propio, y de ser necesario por excepcidn y con previa

w tramitacién pertinente, con personal de la Sedes. Una de las herramientas que no puede faltar
W;@ en el diagndstico de situacidn es la aplicacién del cuestionario de burnt-out profesional.

¢ Realizada esta Ultima etapa mencionada, se dara un tiempo para la implementacion de las

SEC. GENERAL medidas y sedimentacion de las acciones realizadas, para luego realizar una nueva visita a la

Sedes con e} objetivo de evaluar el impacto de las intervenciones realizadas de detectar nuevas
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areas de conflicto o vicios en la implementacidn de las medidas propuestas, para asi poder hacer
las correcciones “on-time” que fueran pertinentes al plan de trabajo y dar inicio a nuevas
acciones, para continuar con el recorrido del circuito de mejora continua.

Se establecera un canal para el feed-back fluido y bidireccional, que sirva como moderador y
ordenador de las acciones, entre los responsables de las Sedes y el Programa de Bienestar del
Residente en Salud.

Asimismo, y en forma paralela a! funcionamiento de este circuito de mejora continua del
bienestar del residente, y sin ser excluyentes entre si, se establecerd un procedimiento para la
notificacion obligatoria por parte de las Sedes para situaciones especiales, tales como renuncias
de residentes, licencias por enfermedad superior a 30 dias o toda otra situacién urgente gue
podria afectar la calidad de vida del Residente y el funcionamiento del Servicio. Para tal fin se
habilitara un medio electrénico especifico.

Tomado conocimiento de alguna de las situaciones mencionadas en el item precedente, se
procederd a realizar intervenciones personalizadas sobre ef profesional, con acciones tales como
entrevistas directas e indirectas, visitas a Sedes, derivaciones y supervisiones de tratamientos de
ser necesario, etc.

Indicadores de gestién:

Cantidad de charlas informativas virtuales para aspirantes al Sistema de Residencias: 2 anuales.

Tasa de asesoramientos realizados: (N2 de consultas atendidas/Ne de consultas realizadas) x 100

Nota: Informacion a transmitir; oferta de especialidad segun perfil epidemiclégico provincial, existenciay
alcance de 1a Ley Provincial N2 7857 y Decreto Reglamentario N° 340/2009, existencia y funciones del
Grupo de Bienestar del Residente en Salud.
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Visitas a las Sedes donde se desarrollen Residencias de Salud en la Provincia: minimo de 3 visitas
anuales a cada Sedes, con realizacidn y presentacién de informes de la visita.

Tasa de entrevistas por especialidad y Sedes: {N? de personas entrevistadas/ Residentes o Jefes
de Residentes o Jefes de Servicio por especialidad y Sedes) x 100

Tasa de escalas de burnt-out: (N2 de encuestas realizadas/Residentes o Jefes de Residentes por
Sedes y especialidad) x 100

Asertividad del Grupo de Bienestar de Residentes: (cantidad de intervenciones
realizadas/cantidad de reclamos recibidos anuales) x 100

Cantidad de licencias mayores a 30 dias anuales de Residentes de Salud.

Cantidad de renuncias anuales de Residentes de Salud.
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Recursos:

+ Fisicos:
o Oficina dentro de la esfera de la Subdireccién de Gestién de Recursos Humanos del
MSDSyD de 1a Provincia.
o Computadora e impresora con programas béasicos de ofimatica.
o Materiales de libreria varios.
. _Humanos:

o 1 Licenciada en Psicologia con orientacién clinica y en abordaje de grupos con dedicacién

, exclusiva. :
WR o 1 Licenciada en Psicologia con orientacidn clinica y en abordaje de grupos con dedicacion
A no exclusiva.
W o Personal administrativo con dedicacion no exclusiva dependiente del Departamento de
Residencias del MSDSyD de la Provincia,
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