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PROLOGO

Estimadas/os trabajadores de OSEP.

Ante la actual emergencia sanitaria, en relacién con el curso de la
pandemia COVID-19, se presenta el siguiente documento con el fin
de establecer lineamientos de prevencion de nuestro personal.

Estamos convencidos que sin su esfuerzo y compromiso diario, seria
imposible brindar servicios de salud a nuestros afiliados. Es por ello
que al adoptar estas recomendaciones, estamos favoreciendo el
cuidado de toda la comunidad.

A7

Dy/ Carlos R. Funes

Director General OSEP
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1. INTRODUCCION

En respuesta a la pandemia COVID-19, el Ministerio de Salud, Desarrollo Social y Deportes de la
Provincia de Mendoza ha conformado un Comité de Vigilancia Epidemiolégica, cuya finalidad consiste en
cumplir con los lineamientos internacionales de la Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacion
Panamericana de la Salud (OMS/OPS) respecto a las enfermedades transmisibles y de acuerdo a las
emergencias epidemioldgicas que se presenten, contar la informacién local fidedigna para la toma de
decisiones ajustadas a la realidad epidemioldgica provincial y nacional y hacer recomendaciones
pertinentes a las autoridades sanitarias locales de caracter no vinculante y aplicables al Sistema de Salud
provincial.

Este Comité estda conformado por diferentes Sociedades Cientificas, el sector publico y el sector
privado, incluyendo la representacién de OSEP y aprobado mediante RS Ministerial 655/20.

La principal tarea del Comité es la revision de la evidencia cientifica actual disponible y elaborar
documentos de caracter vinculante para todos los establecimientos de salud de la Provincia.

Es asi, que mediante la RS Ministerial 962/20 se aprueba la “Guia Técnica de la Provincia de Mendoza
para el Manejo de la Enfermedad por Nuevo Coronavirus (COVID-19)” y sus respectivos anexos; a la cual
OSEP como integrante del Comité y co-autor de las mismas, adhiere y son de cumplimiento obligatorio en
todas las dependencias de OSEP.

La produccion documental del Comité se encuentra disponible en la pagina oficial del Ministerio de
Salud, Desarrollo Social y Deportes de la provincia de Mendoza

http://www.salud.mendoza.gov.ar/recomendaciones-para-el-equipo-de-salud/

Estas disposiciones podrdn sufrir modificaciones a medida que evolucione la situacion epidemioldgica

0 se emitan nuevas recomendaciones de autoridades Sanitarias Internacionales y Nacionales.
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Coronavirus (2019-nCoV)

2. OBETIVOS

- Brindar informacién validada y unificada para disminuir el contagio en el trabajo.
- Brindar procedimiento de actuacion frente a exposicién accidental a un caso sospechoso o
confirmado.

3. ALCANCE

Esta norma es de cumplimiento obligatorio para el personal de salud de OSEP en todo el territorio.

4. RESPONSABILIDADES

e Aprobar el presente manual.
e Facultar al Director General la aprobacién de las modificaciones del Departamento
de Infectologia, Prevencién y Control de Infecciones.

HONORABLE DIRECTORIO

DIRECTOR DE ATENCION Aprobar las modificaciones propuestas por el Jefe de Departamento de

DE LA SALUD

JEFE DEPARTAMENTO DE
INFECTOLOGIA;
PREVENCION Y CONTROL
DE INFECCION

PERSONAL DE
ENFERMERIA

PERSONAL DE SEGURIDAD

DIRECTORES DE
HOSPITALES
GERENTES DE SEDES
JEFE DE DEPARTAMENTOS,

Infectologia, Prevencion y Control de Infecciones.

Actualizar la evidencia cientifica disponible.
Proponer las modificaciones.
Asesor técnicamente frente a casos de exposicion.

Realizar el triage de ingreso a las dependencia y registrar personas sintomaticas.
Asistir inicialmente y derivar los pacientes con sintomas respiratorios, a través de
la mesa gestion operativa (Red de 24 horas) solo cuando no se cuente con
profesional médico en la dependencia.

Gestionar la solicitud y reposicion de stocks de los kits de equipos de proteccidon
personal

Realizar el triage de ingreso a las dependencias y registrar personas sintomaticas,
en caso de no contar con personal de enfermeria.

Conocer, implementar y hacer cumplir la presente norma.
Conocer, implementar y hacer cumplir la “Guia Técnica de la Provincia de
Mendoza para el Manejo de la Enfermedad por Nuevo Coronavirus (COVID-

SERVICIOS Y AREAS 19)” y sus respectivos anexos.
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e Conocery cumplir la presente norma.

PERSONAL DE OSEP e Conocer y cumplir la “Guia Técnica de la Provincia de Mendoza para el
(Incluye Servicios de Manejo de la Enfermedad por Nuevo Coronavirus (COVID-19)” y sus
Seguridad y Vigilancia) respectivos anexos.
JUNTA MEDICA Analizar y definir caso por caso los factores de riesgo o vulnerabilidad del personal
de OSEP.
SUBDIRECCION DE Reasi | I d lud , idad
RECURSOS HUMANOS easignar el personal de salud segln necesidad.
MEZ’?)ED:A?_FSZION Recepcion de llamado, triage telefdnico y toma de decisiones segln caso. En caso
LINEA DE CONSULTA de ser personal _de O_SEP debe notificar el evento al Departamento de
RESPIRATORIA contratacionesy asistencia.
JEFE DE DEPARTAMENTO
DE DEPOSITOS DE o de los | _ | o
DROGUERIA Y PRODUCTOS roveer de los insumos necesarios para la normativa vigente.
ME’DICOS .....................................................................................................................................................................
COMUNICACION e Difundir el procedimiento de la presente norma a todo el personal.

5. DEFINICIONES

- Personal de Salud: Se considera personal de salud a toda persona que tengan participacion en las
actividades de cuidado de los pacientes ya sea en forma asistencial o directa (médicos, enfermeros,
kinesidlogos, camilleros, bioquimicos, microbidlogos, técnicos de laboratorio, técnicos radidlogos,
instrumentadores, nutricionistas, acompafantes terapéuticos, entre otros) o de manera indirecta a
través de actividades tales como las administrativas, limpieza y desinfeccidn, roperia, cocina, vigilancia
u otra de apoyo.

- Higiene de manos: se entiende por higiene de manos un procedimiento cuyo objetivo es reducir el
ndmero de microorganismos que hay en la piel de las manos.
o Slserealiza con alcohol 70° en solucion o en gel, se denomina desinfeccidn de las manos.
o Sise realiza con agua y jabén lo llamamos lavado de manos.
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6. DESARROLLO

6.1 SITUACION EPIDEMIOLOGICA DE MENDOZA

La provincia de Mendoza actualmente sigue presentando casos confirmados de coronavirus. Estos
casos son categorizados como con nexo y contacto estrechos.

Enlo que respecta a la clasificacion de trasmision se encuentra en Categoria 3, es decir, conglomerados
de casos. Esta se define como Areas/territorios/paises que experimentan casos, agrupados en el
tiempo, ubicacién geografica y/o por exposicién comun.

La tasa de duplicacién de casos supera los 25 dias por lo que se ha ingresado en la Fase 5 de la
administracion del aislamiento denominado Nueva Normalidad.

En esta fase, se moviliza entre un 75 a 100% de la poblacidn y existe reactivacion de la actividad en
general.

Las personas deben cumplir de manera estricta los habitos de higiene y sostener los cuidados.
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6.2 MEDIDAS GENERALES

6.2.1 Distanciamiento Social:

- Debe mantenerse una distancia minima de DOS (2) metros entre personas. Esta medida
aplica tanto para los trabajadores como para el publico que asista al establecimiento
(afiliados, proveedores, etcétera).

- Evitar el contacto fisico al saludar con besos, abrazos, apretones de manos o choque de
codos.

- Evitar reuniones en espacios cerrados dentro y fuera del ambito de trabajo, incluyendo
reuniones familiares o con amigos.

- No compartir mate, vajilla ni otros utensilios.

- El uso de “barbijo casero, cubrebocas o tapabocas” no reemplaza las medidas de
distanciamiento social ni la necesidad de mantener la distancia interpersonal de
seguridad, pero puede considerarse como una medida adicional cuando no sea posible
mantener la distancia de seguridad minima. El “barbijo casero, cubrebocas o tapabocas
hace referencia a dispositivos de tela reutilizables que deben cubrir por completo nariz,
boca y mentdn y que se emplean como medida adicional para reducir la posibilidad de
transmision de COVID-19.

Implementar y reforzar las medidas de distanciamiento social

v Separar las estaciones de trabajo compartidas a una distancia de al menos 1.50 metros,

si es posible.

v' Alimentacién en turnos separados.

v" Reducir al maximo la coincidencia de profesionales en la misma sala.

v’ Privilegiar toma de decisiones a través de medios electrdnicos y plataformas virtuales.

v" Reducir necesidad de contacto con objetos en procesos administrativos (reducir el
numero de pasos / estaciones en movimiento de documentos).

v" En momentos libres respetar distancia social.

v’ Dialogue lo menos posible: es una oportunidad para emitir gotas.

v Ventilar cada hora los espacios comunes como oficinas, sala de médicos, entre otros.

v Colaborar con el orden y limpieza.

v" Debido a la saturacion del personal de limpieza se recomienda que cada Servicio
refuerce la limpieza en salas de residentes, bafios y habitaciones, con productos
apropiados acorde a normas, con especial énfasis en mesas, picaportes, teclas de luz,
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teclados de computadora, pantallas, manijas de puertas, controles remotos, entre
otros.
v’ Evitar reuniones sociales de todo tipo en el buffet y para fumar.

AN

Limitese a realizar su tarea y luego volver a su hogar.

v" En momentos libres o reuniones académicas o sociales, reducir al maximo el nimero
de personas, respetar distancia social.

v" Tocar los botones de ascensores con el codo o con pafiuelo descartable que luego se
desecha.

v" No salude con abrazos o besos, no se respeta el distanciamiento social.

v" No salude con “choque de codos”, no se respeta el distanciamiento social y ademas, los
codos son utilizados para toser o estornudar; por lo que debe evitarse el contacto con
éstos.

v No relaje su conducta de distancia social al salir de la zona asistencial y entrar en zonas

de descanso o administrativas.

6.2.2 Higiene de Manos:
- Todas las personas que desarrollen tareas en nuestros establecimientos deberan realizar
lavado de manos con frecuencia y obligatoriamente:
v" Al llegar al lugar de trabajo (ingreso) y luego de la marcacion.
Antes y después de manipular basura o desperdicios.
Antes y después de comer, manipular alimentos y/o amamantar.
Luego de haber tocado superficies publicas: mostradores, pasamanos, picaportes,
barandas, etc.
Después de manipular dinero, llaves, animales, etc.
Después de ir al bafio o de cambiar pafiales.
Después de toser, estornudar o limpiarse la nariz.

A NERNERN

ASRNENEN

Se recomienda evitar, en la medida de lo posible, llevar las manos a la cara.

Recordar que debe emplearse soluciones a base de alcohol Unicamente cuando las manos se
encuentran visiblemente limpias, en caso contrario debe realizarse el lavado con aguay jabon.
Se aconseja el lavado frecuente de manos con una duracion de 40-60 segundos y respetando
la técnica.

- Enrelacion con el uso de guantes, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) establece:
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v" No se requiere de uso universal de guantes, ya que éstos no reemplazan el lavado o higiene
de las manos.

v' Pdéngase guantes solo en los casos indicados en “Precauciones habituales y en casos de
contacto”; no hacerlo podria entrafiar un riesgo importante de transmisién de gérmenes,
incluyendo casos COVID-19 sospechosos o confirmados.

v' Quitese los guantes después de cada actividad e higienice sus manos: los guantes pueden
ser portadores de gérmenes.

v La pirdmide sobre el uso de guantes le ayudara a decidir cudndo deberd (o no) ponérselos.
La pirdmide contiene varios ejemplos clinicos en que no esta indicado el uso de guantes, y
otros en que si estd indicado el uso de guantes estériles o de exploracién.

LIZAR
G ES

ESTERILES

Procedimientos
quirtrgicos; parto vaginal;
procedimientos radiologicos
invasivos; acceso vascular
y procedimientos vasculares (tubos
centrales); preparacion de nutricion
parental total y agentes quimioterapéuticos.

UTILIZAR GUANTES
DE EXPLORACION
EN SITUACIONES CLINICAS

Posibilidades de tocar sangre, fluidos corporales,
secreciones, excreciones u objetos visiblemente manchados
de fluidos corporales.

EXPOSICION DIRECTA AL PACIENTE: Contacto con sangre; contacto
con membrana mucosa o piel dafiada; posible presencia
de organismos muy infecciosos y peligrosos; situaciones de epidemia
o de emergencia; insercion y retirada de dispositivos intravenosos; extracciones
de sangre; interrupcion de inserciones venosas; examenes pélvicos
y vaginales; succion de sistemas de tubos endotraqueales no cerrados.

EXPOSICION INDIRECTA AL PACIENTE: Evacuacion del recipiente para vomitos,
el manejo/ limpieza de instrumentos, el manejo de los residuos, la limpieza de superficies
y objetos ensuciados con liquidos corporales.

UTILIZACION DE GUANTES NO INDICADA
(excepto precauciones de CONTACTO)

No existe riesgo de exposicién a sangre o a fluidos corporales, o a un entorno contaminado.

EXPOSICION DIRECTA AL PACIENTE: Al tomar la presién arterial, la temperatura y el pulso; realizar inyecciones
subcutaneas e intramusculares, bafiarse y vestir al paciente, transportar al paciente, cuidado de ojos y oidos (si no hay
secreciones); cualquier manipulacion del catéter vascular en ausencia de fugas de sangre.

EXPOSICION INDIRECTA AL PACIENTE: Al usar el teléfono; anotar datos en la grafica del paciente; administrar medicamentos
por via oral; distribuir o recoger bandejas de comida; quitar y cambiar la sabanas de la cama del paciente; conectar al paciente
a aparatos de ventilacion no invasivos o canulas de oxigeno; desplazar los muebles de la habitacion del paciente.
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iComo limpiarse las manos iComo lavarse las manos
CON UN DESINFECTANTE ALCOHOLICO? CON AGUA Y JABON?

Deposite en la palma de la mano
Méjese las manos con agua una cantidad de jabon suficiente para
cubrir todas las superficies a tratar,

Deposite en la palma de la mano una cantidad de producto
suficiente para cubrir todas las superficies a tratar.

R

O

Frotese la palma de la mano derecha Frotese las palmas de las
Frotese las palmas de .
¢ contra el dorso de la mano izquierda manos entre si, con los
las manos entre si L
entrelazando los dedos, y viceversa dedos entrelazados.
Frétese el dorso de los dedos de Frétese con un movimiento de rotacion Frotese la punta de los dedos de la mano derecha
una mano con la palma de la mano el pulgar izquierdo, rodedndolo con la contra la palma de la mano izquierda, haciendo
opuesta, agarrindose los dedos palma de la mano derecha, y viceversa un movimiento de rotacion, y viceversa

Enjuiguese las Séqueselas con una Utilice la toalla para
manos con agua toalla de un solo uso. cerrar ¢l grifo.

20-30 segundos 40-60 segundos

Una vez secas, sus manos son seguras Sus manos son seguras.
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6.2.3 Higiene Respiratoria:

- Utilizar cubrebocas que cubra nariz, boca y mentdn en espacios laborales y dreas comunes de
trabajo.

- Su uso no reemplaza ninguna de las medidas de distanciamiento fisico ni de higiene.

- Promover el lavado del barbijo casero con agua y jabdn al menos una vez al dia y cambiarlo
inmediatamente si se encuentra sucio o mojado.

- Al toser o estornudar, usar un pafiuelo descartable o cubrirse la nariz y la boca con el pliegue
interno del codo en caso de no tener colocado el barbijo casero.

- Enambos casos, higienizarse las manos de inmediato.

- Disponer en drea de espera y/o alto transito de cestos de basura de boca anchay sin tapa para
desechar los pafiuelos descartables utilizados.

Tosé o estornuda, en

el pliegue del codo o en
un panuelo descartable.
Tira el pafuelo en un
envase cerrado y luego
lavate las manos.

Lavate
las manos
con jaboén
regularmente.
No te lleves
las manos
a los ojos
y la nariz.
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6.3 MEDIDAS ESPECIFICAS

6.3.1

Condiciones para realizar su trabajo:

Si usa lentes de contacto, no los manipule, coloque o retire durante su permanencia en la
Institucion.
Si usa anteojos desinféctelos con alcohol 70° al salir de la Institucion, seguido de higiene de
manos. Repita el procedimiento al llegar a su hogar.
Lleve el menor niumero posible de objetos personales al salir de casa.
Higiene corporal diaria con agua y jabdn habitual.
Pelo limpio y recogido con cara despejada evitando que queden cabellos sueltos sobre el
rostro, tanto en hombres como mujeres.
No utilizar maquillaje, ya que disminuye la frecuencia del lavado del rostro y la eficacia de
barbijos; principalmente la prueba de hermeticidad de los barbijos N95 y su reuso.
En varones se aconseja NO usar barba ni bigote, ya que se asocia con tocarse mayor nimero
de veces en sitios cercanos a mucosas orificiales, favoreciendo el contagio. Ademas, impiden
el correcto uso del barbijo, principalmente la prueba de hermeticidad de los barbijos N95.
En caso de utilizar barba o bigote, debe dejarse un estilo que no sobrepase el borde del barbijo
N95, ya que rompe la hermeticidad (ANEXO I).
No compartir mate.
No comparta lapiceras, utensilios ni vestimenta.
En relacion con las manos:
o Ufas cortas
o No se permite uso de cualquier tipo de esmaltado
(semipermanente, permanente), incluso el transparente.
o No se permiten ufias postizas, y cualesquiera otras extensiones
artificiales.
o No se permiten el uso de joyas (excepto alianzas) en manos ni
antebrazos.
Respetar el lavado social con agua y jabdn al ingresar a la Institucion.
Realizar higiene de manos con soluciones alcohdlicas en los puntos
de atencion del paciente, respetando los 5 momentos vy las veces
gue sea necesario si considera que se han contaminado.
Tédmese su tiempo en la técnica de lavado de manos.
NO se lleve las manos a la cara.

Reemplaza Emisor — Departamento de IPCly Calidad Aprobacioén Pagina

Versiéon N°: -

Modificacién N°:

Fecha: 06/2020 Fecha: 23-06-2020 N° Resol: 772 14 de 40

Autor: Dr. Claudio. Amadio y Mgter. Patricia Sansoni Responsable: Honorable Directorio




POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Categoria: General
Version N°: 0

Fecha de Vigencia: junio 2020 Plan de Contingencia Novel
Fecha de Vencimiento: No definida

Cédigo: NOR-DIPCI-MAN.2019-nCoV-1.0

P
Coronavirus (2019-nCoV) (‘ OSEP

6.3.2 Vacunacién para gripe

El personal de salud es un grupo prioritario para la vacunacion contra influenza estacional.
Esto contribuye a la proteccidn individual, a mantener el funcionamiento de los servicios de
salud y a reducir la transmisién del virus de influenza a los pacientes mas vulnerables,
incluyendo los afectados por COVID-19.

6.3.3 Ropa de Trabajo
v’ Salga de su hogar con ropa de calle, llevando su ropa de trabajo en una bolsa de nylon.
Ningun integrante del equipo de salud puede ingresar a la Institucion con ambo
quirurgico o guardapolvo, independientemente de la actividad que realice.
v Realizar el lavado de manos social y luego vestirse con su ropa de trabajo en el lugar
asignado para tal fin.
v El guardapolvo debe lavarse con frecuencia, idealmente a diario.
v" Al retirarse de la Institucion debe cambiarse la ropa de trabajo, colocarla en una bolsa
y vestirse con la ropa de calle.
v' Al terminar su tarea siga estos pasos en el sitio donde va a cambiarse, cumpliendo los
siguientes pasos:
Desinfecte sus manos durante 20 segundos.
Sague su ropa de la bolsa.
Sadquese la ropa de trabajo y métala de inmediato en la bolsa.
Si es posible, duchese dentro de la Institucion.
Lave nuevamente sus manos, en caso de no poder ducharse.
Vistase.

0O O O O O O O

Lleve su ropa de trabajo en bolsa cerrada para lavar en su hogar o
en lavanderia Institucional.

o Retire las prendas sin sacudirlas y lavelas con su jabdn habitual a una
temperatura entre 40°-60° (a mano o lavarropas).

Una vez lavada ya esta libre de contaminacion.

No la deje al alcance de otras personas.

v’ Utilizar calzado cémodo, cerrado y en lo posible sin cordones. Recodar que el calzado
no es una forma relevante de trasmisiéon por lo que no requiere tratamiento adicional.
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v' Para aquel personal de salud que asiste pacientes en dreas de internacién, el
guardapolvo siempre se debe retirar antes de ingresar a cualquier habitaciéon que esté
sefializada con precauciones de aislamiento por riesgo de trasmisién, aislamiento
preventivo y/o respiratorio. Déjelo fuera de la habitacién, enfermeria o en sala de
médicos.

6.3.4 Uso de Celulares

v" No deben ingresar a habitaciones de pacientes con celulares.

v" Los mismos deben permanecer guardados en vestuarios o dejarlos en sala de médicos
u oficinas.

v" No utilizarlos como reloj para la toma de signos vitales.

v" Se recomienda limitar el uso de celular ya que se contaminan con facilidad y se acercan
a la mucosa oral.

v' Se sugiere limpiar el celular antes de ingresar y al salir de la Institucién con algun
limpiador apropiado en forma meticulosa y realizando arrastre y fregado.

v" No comer mientras se manipula el celular.

v" No colocarlo en una bolsa para su uso diario, la bolsa se contamina de la misma manera
que las superficies de los celulares.

v' En lo posible, utilizarlo sin funda, ya que permite la limpieza del celular con mayor
facilidad.

v" En relacién a los auriculares y manos libres, se prefieren inaldmbricos, ya que el cable
es un componente de facil contaminacion y de contacto con la ropa, superficies y la
boca.

6.3.5 Transporte desde y hacia el lugar de trabajo:

- Sies posible, se aconseja el uso de medios de transporte individuales (automovil, bicicleta,
entre otros).

- Se debe recordar mantenerlo ventilado para garantizar la higiene y la desinfeccién del
interior del mismo.

- Siempre que no esté prohibido, si fuere indispensable el uso del transporte publico y
exclusivamente para las actividades en las cuales se encuentra autorizado, se recomienda:
v" Uso de barbijo casero, cubrebocas o tapabocas en todo momento.
v Recordar la importancia de una buena higiene de las manos antes, durante y después

de los desplazamientos a realizar.
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v Desplazarse provisto de un kit de higiene personal (jabon de tocador, alcohol 70° en
gel o solucidn, pafiuelos descartables, toallas para secarse las manos).
v' Respetar las distancias minimas recomendadas de 2 metros entre personas si es
posible y segln normativa vigente.
v Evitar los aglomeramientos en los puntos de acceso al transporte que se vayan a
utilizar.
v No utilizar auriculares ni celular durante el viaje. Es una oportunidad de ingreso del
virus por nariz y/o boca.
v' Al regresar a casa:
o Retirar el barbijo desde el elastico evitando tocar el frente, y
ponerlo a lavar (o tirarlo si es descartable).
o Realizar lavado de manos inmediatamente al ingresar y siempre
antes del contacto con superficies.

6.3.6 Desinfeccion de superficies y ventilacién de ambientes:

- Debe respetarse en todo momento la normativa vigente sobre limpieza y desinfeccion
segln rubro y actividad.

- Realizar desinfeccion diaria de superficies.

- La frecuencia de desinfeccion debe ser adecuada al transito y la acumulacién de
personas, la época del afio y la complementacién con la ventilacién de ambientes.

- Realizar limpieza de las superficies con agua y detergente antes de la desinfeccién.

- Ventilar regularmente los ambientes cerrados (al menos una vez al dia), sobre todo en
periodo invernal o de bajas temperaturas para permitir el recambio de aire.

- Noserecomienda rociar o frotar la ropa, el calzado, bolsos, carteras u otras pertenencias
con alcohol, lavandina u otras soluciones desinfectantes.

- No se recomienda el uso de “cabinas desinfectantes” u otro tipo de dispositivos que
impliguen el rociado de soluciones desinfectantes sobre las personas, este tipo de
intervenciones no solo no tienen utilidad demostrada en la prevencion de la transmision
de virus respiratorios, sino que su uso puede asociarse a potenciales efectos nocivos.

6.3.7 Obtencidn de refrigerio:
- Lavado de manos obligatorio con agua y jabdn o higiene con alcohol al 70° antes de tocar
la maquina.
Seleccionar refrigerio (sélido y liquido).
- Guardar tarjeta.
Repita la higiene de manos.

Reemplaza Emisor — Departamento de IPCly Calidad Aprobacioén Pagina

Versiéon N°: - Fecha: 06/2020 Fecha: 23-06-2020 N° Resol: 772 17 de 40

Modificacion N°:- Autor: Dr. Claudio. Amadio y Mgter. Patricia Sansoni Responsable: Honorable Directorio




POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Categoria: General
Version N°: 0

Fecha de Vigencia: junio 2020 Plan de Contingencia Novel
Fecha de Vencimiento: No definida

Cédigo: NOR-DIPCI-MAN.2019-nCoV-1.0

P
Coronavirus (2019-nCoV) (‘ OSEP

- Retirar vaso con refrigerio liquido de la maquina. Se aconseja endulzar mediante la opcién
de la maquina y evitar el uso y contacto con el envase de edulcorante.

- Consumir el refrigerio en su puesto de trabajo y si es posible, endulzarlo ahi mismo.

- Evitar reunirse para el refrigerio, ya que no puede mantenerse el distanciamiento social.
Ademas, al retirarse el cubrebocas para el consumo y promover el didlogo en el encuentro,
incrementa el riesgo de exposicién por emision de gotas.

- En caso de utilizar edulcorante, luego de aplicarlo, realice lavado de manos con agua y
jabdn o alcohol al 70° nuevamente

- Mantener distancia social entre empleados, preferentemente a 2 metros.

- Si come, no lo haga con el barbijo en el cuello, colgado de una oreja o por debajo de Ia
mascara. Retire cualquier elemento de proteccién del rostro.

6.3.8 Tabaquismo:

- El tabaco mata en el mundo a mas de ocho millones de personas cada afio. Mas de siete
millones de esas muertes se deben al consumo directo del tabaco y aproximadamente 1,2
millones al humo ajeno al que estan expuestos los no fumadores.

- Fumar tabaco es un factor de riesgo conocido en muchas infecciones respiratorias y para
un importante nimero de enfermedades no transmisibles, como las cardiovasculares, el
cancer, algunas respiratorias y la diabetes, que aumenta la gravedad de este tipo de
enfermedades.

- Tras revisar diversos estudios, un grupo de expertos en salud publica reunido por la OMS
el 29 de abril de 2020 establecid que los fumadores tienen mas probabilidades de
desarrollar sintomas graves en caso de padecer COVID-19, en comparacién con los no
fumadores.

- La OMS recomienda a los fumadores intentar dejar de fumar lo antes posible mediante
métodos de eficacia comprobada. Para ellos, OSEP ofrece a todo su personal el Programa
de Cesacién Tabaquica “Libre de Humo”.

- Alos 20 minutos de dejar de fumar se reducen la tension arterial y la frecuencia cardiaca
elevadas. A las 12 horas, el nivel de mondxido de carbono en el torrente sanguineo vuelve
a la normalidad. A las 2-12 semanas, mejoran la circulacién y la funcién pulmonar. A los 1-
9 meses se reducen la tos y la disnea.

6.3.9 Medidas de Aislamiento:
Durante la atencién de pacientes COVID-19 sospechosos o confirmados, deben tomarse
ciertas medidas para evitar su diseminacién y contagio. Para ello, se cuentan con
precauciones, para tal fin.
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Adoptando la clasificacion del CDC (Centro de Control de Enfermedades), en los casos COVID-
19 deben aplicarse la totalidad de las siguientes precauciones:

- Precaucion estandar o universal

- Precaucion de aislamiento de contacto

- Precaucion de aislamiento por gotas

PRECAUCIONES ESTANDARES O UNIVERSALES:

e Objetivo: medidas disefiadas para el cuidado tanto de pacientes como del personal de salud independiente de
su diagndstico y presunto estado de infeccién; disminuyendo el riesgo de transmisidon de microorganismos
potencialmente patogénicos como HIV, virus de Hepatitis B y virus de Hepatitis C; otorgando barreras de
proteccién ante la exposicién a sangre y a fluidos orgdnicos.

La implementaciéon de estas medidas representa la estrategia primaria para un control efectivo de las
infecciones asociadas al cuidado de la salud.

e (Cartel: ROJO

PRECAUCIONES ESTANDAR

FARA LDS FLLNDOS CORPORALES DE TODOS LOE PACIENTES

Camisolin/Rata Barbitjo y Protecciin

Izreila reris o

e e o puarrn

Dencariarlmscriapruania
rrsakstarsats dopmaia Lereglickn sarma

o o ImbdaxEn
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AISLAMIENTO RESPIRATORIO POR GOTITAS

e Objetivo: Prevenir o disminuir el riesgo de transmisién de enfermedades que se adquieren por

inhalacion de gotas con un tamafo mayor a 5u dentro de la Institucidn de salud.

e Cartel: AZUL

PRECAUCIONES: RESPIRATORIAS POR GOTITAS

¢ Aplicar precauciones estandar

» Habitacién individual. Mantener puertacerrada

» Lavado de manos y uso de guantes. Lavar las
manos siempre después de quitarse los guantes

» Elementos exclusivos paralaatenciéndel paciente

Habitacién
individual

#

Si

Lavado de Barbijo
manos quirtrgico

* Noes necesarioel usodevajilladescartable

» Higieneydesinfecciéndiariade launidad del paciente

* Colocarse barbijo quirtrgico antes de entraren la
habitacion del pacientey colocarle uno al paciente
cada vez que deba salir de la habitacién

No necesario

Higiene de
la unidad

Vajilla

descartable

del paciente
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AISLAMIENTO DE CONTACTO

e Objetivo: Prevenir o disminuir el riesgo de la transmisién de gérmenes resistentes

epidemiolégicamente importantes, por contacto directo piel con piel donde se produce el
traspaso mecdanico de microorganismos, provenientes de una persona colonizada o infectada
hacia otra susceptible. La forma mds comun es a través de las manos.

El contacto indirecto, por su parte, involucra generalmente objetos inanimados contaminados
(termometros etc.), que al usarlos con el paciente facilitan el traspaso mecanico de los
microorganismos.

e Cartel: [\AGEANE

AISLAMIENTO DECONTACTO

+ Apliar precuciones estndar » Elomamos medushos para la sencidn dal packems

+ Useda guantes. Lavar |as manos skmpna » Mo s necasark @ uso devailh desarable

despuis dequiarseleos guances - Higlora y desidoccién dira da lausidad dol
+ Lisode @misolin descarable packams

v B Ca s A e e e anE CoFE e O + Higiona do mamos con soleddn doshdlic
Falimdds privada

Si ] S S Si
Lavado de Carnisolin/ Usade
Manos Bata guantes
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6.4 PERSONAL DE SALUD
6.4.1 Personal vulnerable:

- Se considerard como marco de referencia la Resolucion 713/20 del Ministerio de Salud,
Desarrollo Social y Deportes de la provincia de Mendoza, que exime del deber de asistencia
al lugar de trabajo al personal mayor de 60 afios que se encuentre comprendido en los
siguientes grupos de riesgo:

o Enfermedades respiratorias crénicas.

Enfermedades cardiacas.

Inmunodeficiencias.

Diabéticos.

Personas con insuficiencia renal crénica en dialisis.

o O O O

Ademas, se exceptla a las personas embarazadas.

- Teniendo en cuenta lo antes mencionado, la dispensa de asistencia del lugar de trabajo
sera evaluada y otorgada por la Junta Médica de OSEP, Subdireccion de Recursos humanos
y con asesoria técnica del Departamento de Infectologia, Prevencién y Control de
Infecciones.

- Seevaluard en detalle la situacion de su patologia, asi como también el riesgo de exposicion
a pacientes infectados por SARS-CoV-2, de modo de protegerlos.

Actualmente, frente a esta nueva fase de la administracion del aislamiento (fase 5), donde la
poblacion en general se moviliza y reactiva sus actividades, incluyendo la actividad de los
diferentes prestadores de la libre eleccién; es necesario contar con el personal suficiente para
satisfacer la demanda de los procesos habituales que realiza la Obra Social para sus afiliados.

En caso de que la Provincia retroceda de fase o existiera una norma superior que se
contraponga, se reevaluara la nomina del personal a exceptuar.

Ademas, la actividad escolar se encuentra suspendida por tiempo indefinido a la fecha, por
lo tanto, se considerara de exceptuar aquellas personas cuya presencia en el hogar resulte
indispensable para el cuidado de nifios, nifias o adolescentes. Se evaluara caso por caso por
la Subdireccion de Recursos Humanos.
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Eximir de su asistencia en el lugar de trabajo, no lo exime de sus obligaciones laborales,
debiéndolas cumplir de manera remota.

Recordar: se debe asegurar el respeto de la privacidad y confidencialidad de la informacién
médica de los trabajadores y las trabajadoras, con especial atenciéon a la informacién
relacionada a patologias que configuren factores de riesgo para formas graves de COVID-19.

6.4.2 Grupos Vulnerables no comprendidos en RS 713/20:

Si es menor de 60 afios y pertenece a los grupos de riesgo, se podra trasladar, reasignar
funciones y/u horarios del personal con el fin de hacer frente a la situacién epidemioldgica
(art. 6°, RS 713/20).

Principalmente, se considerara si el personal se encuentra en contacto con sectores o areas
en donde pueda tomar contacto con personas infectadas; reasignandose las tareas con alguna
de las siguientes modalidades:

v' Trabajo en sectores alejados del area destinada a COVID-19 o consultorios de
patologia respiratoria, manteniendo la distancia de seguridad y sin actuacion directa
sobre pacientes.

v' Trabajo remoto (solo si la actividad no requiere presencia) y dispensa del lugar de
trabajo.

Para definir la medida a tomar, deberd considerarse el numero de comorbilidades
combinadas, asi como el estado (compensado o no) de las patologias de base y su capacidad
para mantener las medidas de higiene de manos y distancia social.

Debe realizarse una valoracion individualizada del riesgo en cada caso.

Recordar: eximir de su asistencia en el lugar de trabajo, no lo exime de sus obligaciones
laborales, debiéndolas cumplir de manera remota.

6.4.3 Regimenes especiales de trabajo

A la fecha no se cuenta con recomendaciones formales sobre los regimenes de jornadas
laborales y licencias especiales. Hay reportes de experiencias en otros paises.

Por lo tanto, la Obra Social implementara la modalidad “15 ON — 15 OFF” solo en las areas
asistenciales de atencidén directa con pacientes COVID-19 confirmados o sospechosos; ya que
se considera al personal con mayor exposicion.
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En esta modalidad se otorga 15 dias de licencia x 15 dias trabajados. A su reincorporacion se
realizard estudio inmunoserolégico de Ac totales por electroquimioluminiscencia, con el
objetivo de valorar contagio. En caso de ser positivos se implementara protocolo de abordaje
para estos casos.

Es importante recordar que los profesionales alcanzados por este beneficio no deben trabajar
en otras instituciones de salud durante su licencia y en el mismo horario.

Sin embargo, sila Obra Social lo necesitare, la licencia especial serd interrumpida para regresar
a su puesto de trabajo.

Otros regimenes de licencia y en otras areas de la Obra Social, seran evaluadas de manera
individual por la Subdireccién de Recursos Humanos y Direccién General, con el fin de otorgar
dicho beneficio. Los directores de hospitales, gerentes de sedes/subsedes, jefes de
departamento, servicio y dreas deberdn presentar sus cronogramas a Recursos Humanos para
su aprobacion (Departamento de contratos y asistencia, Lic. Javier Bonilla). No deberan
otorgar la licencia sin autorizacién previa.

6.4.4 Personal enfermo
v" No concurra a trabajar si presenta uno de los siguientes sintomas: temperatura corporal

igual o mayor a 37.5°C, tos, falta de aire, dificultad respiratoria, falta de olfato, falta de
gusto, y/o dolor de garganta. Debe realizar consulta médica, de cualquier modalidad, para
definir situacion clinica y certificar su ausentismo laboral.

v" Notifiqguese de manera inmediata al drea de Recursos Humanos de cada efector y a su
superior, sobre su condicidn para que lo asistan y acompafien en todo momento.

v Sitiene sintomas respiratorios durante su trabajo, mantenga el cubreboca y concurra para
ser evaluado en Consultorio de Infecciones Respiratorias. Es importante no minimizar
sintomas y cumplir con la internacién o aislamiento obligatorio cuando se lo indiquen.

6.4.5 Exposicién del Personal

El personal de salud es uno de los mas expuestos. El riesgo de exposicion y contagio dependera
de:

1) Nivel de exposicion (tiempo, distanciamiento y lugar de contacto)

2) Persona sintomatica vs asintomatica.

3) Uso de EPP: apropiado, inapropiado o sin uso.
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Estos factores determinaran el manejo y monitoreo segun la clasificacion del riesgo segun el
Anexo correspondiente de la Guia técnica de la provincia de Mendoza.
http://www.salud.mendoza.gov.ar/wp-content/uploads/sites/7/2020/04/ANEXO-VIII-
Recomendaciones-para-el-manejo-del-personal-de-salud-expuesto-a-SARS-CoV-2.pdf

El tiempo entre la exposicion y el contagio es a partir de las 24 horas, es decir entre el +1 a
+14 post-exposicion, pero en promedio los pacientes presentan sintomas en el dia +5.

EI 97.5% de las personas infectadas presentaran sintomas en el 11.5 diasy el 99% a los 14 dias.
Debemos recordar que el virus se contagia por gota grande y no por el aire (excepto si se
realizan procedimientos generadores de aerosoles), por lo tanto, el uso del cubreboca y el
distanciamiento social son las principales medidas de proteccion acompafiada de la higiene
de manos.

Estar expuesto no es lo mismo que contagiarse o estar infectado.

La norma vigente considera contacto estrecho en el personal de salud a quienes sin emplear
correctamente equipo de proteccion personal apropiado:

v' Permanezcan a una distancia menor de dos metros de un caso confirmado de COVID-19
durante por lo menos 15 minutos (por ejemplo, compartir un consultorio o una sala de
espera).

v' Tengan contacto directo con secreciones (por ejemplo, tos, estornudo, etc.).

v' Tengan contacto directo con el entorno en el que permanece un paciente confirmado
(como habitacién, bafio, ropa de cama, equipo médico, entre otros, incluye los
procedimientos de limpieza de estos).

v' Permanezcan en el mismo ambiente durante la realizacion de procedimientos que
generen aerosoles.

No se considerara contacto estrecho a los contactos secundarios, es decir, contacto de
contacto y al personal de salud expuesto a SARS-CoV-2 a quienes hayan empleado
correctamente el equipo de proteccién personal apropiado en todo momento.

Clasificacion del Riesgo

Si se cumple la condicién de contacto estrecho en el personal de salud, el agente debera
notificar de manera inmediata a su superior para que éste notifique al Mgter. Luis Ragno
(Subdireccion de Recursos Humanos) y en conjunto con el Departamento de Infectologia,
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Prevencion y Control de Infecciones, determinen el riesgo de exposicion y necesidad de
escudamiento.

Los gerentes de sedes/subsedes, jefes de departamento, servicio y areas, deberan cumplir
con el circuito mencionado y NO deberan otorgar la licencia o escudamiento sin autorizacion
previa.

Para el caso de los efectores hospitalarios, el circuito serd el mismo pero articularan
directamente con los especialistas de control de infecciones e infectologia del efector.

Se utilizara el Anexo VIII de la Guia Provincial para tal fin.
http://www.salud.mendoza.gov.ar/wp-content/uploads/sites/7/2020/04/ANEXO-VIII-
Recomendaciones-para-el-manejo-del-personal-de-salud-expuesto-a-SARS-CoV-2.pdf

Enfermedad Profesional
Segun el decreto nacional 367/2020, en su art. 1°, establece: La enfermedad COVID-19

producida por el coronavirus SARS-CoV-2 se considerara presuntivamente una enfermedad
de caracter profesional -no listada- en los términos del apartado 2 inciso b) del articulo 62 de
la Ley N@ 24.557.

Los empleados de planta permanente o temporaria gozardn de Provincia ART, siendo el
empleador quien realice la denuncia cuando se confirme el caso. Si se requiere internacién se
optara por el Hospital El Carmen.

Para el personal de contrato de locacién de servicios y residentes, se contara con un seguro

para su cobertura.

6.5 FUNCIONAMIENTO GENERAL DE LOS ESTABLECIMEINTO DE OSEP
6.5.1 Ingreso a los establecimientos:

A toda persona que esté por ingresar a los establecimientos de OSEP se les realizara un
triage a cargo del personal de enfermeria o seguridad para identificar aquellos enfermos y
prevenir la trasmision en el lugar de trabajo.

Los pasos del triage son:

1) Control del uso vy la correcta colocacion deg tapabocas para la circulacion dentro de
los edificios (OBLIGATORIO PARA TODOS LAS PERSONAS AJENAS A LA INSTITUCION)
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2) Control de temperatura corporal (frente) mediante termometria digital infrarroja. En
caso de detectar mayor o igual 37.5°C.
3) Aplicacion de alcohol 70° en ambas superficie de las manos, cumpliendo con la técnica
ya mencionada.
4) Preguntar si ha presentado los siguientes sintomas en los ultimos 7 dias:
- Temperatura corporal >37.5°C
-Tos
- Falta de aire o dificultad respiratoria
- Pérdida del olfato y/o gusto
- Dolor de garganta

5) Indicar que debe mantener la distancia social, preferentemente de 2 metros.

En el caso de detectar temperatura corporal mayor o igual de 37.5°C, debe ser
rapidamente apartado del punto de acceso.

Si es afiliado de la Obra Social, incluyendo personal de salud, no se le permitira el ingreso
al edificio y deberd ser derivado a los consultorios de patologia respiratoria de OSEP mas
cercanos al establecimiento.

En caso de no contar con consultorio de atencion de patologia respiratoria, se le indicara
a la persona que se comunique con la linea 0810-810-1033 opcidn 0 donde se le asignara
un turno para una consulta clinica.

Si no es afiliado, se prohibe el ingreso y debe buscar asistencia médica segln cobertura de
social de la persona.

Para ambos casos, tendrdn prohibido su ingreso a cualquier dependencia de OSEP por al
menos 8 dias o hasta que se cuente con evaluacion médica y se expida un certificado.
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@ osep

Persona por ingresar al
edificio

Persona ingresa al
edificio

Enfermeria o seguridad
realiza triage de ingreso

¢ Temperatura
corporal

>37,5°Cy/o
sintomas

espiratorios?

Prohibir su ingreso por 8
dias

v

v

Afiliado de OSEP derivar a
consultorio de patologia
respiratoria, o0 en caso
contrario llamar al
0810-810-1033 Opcion 0

Persona NO afiliada,
debera buscar asistencia
medica segun cobertura

social.

O

D

6.5.2 Equipo de Proteccién Personal
El personal de Salud no tiene el mismo riesgo de exposicion y depende no solo de la actividad
gue realice, sino también del paciente “fuente”.
En relacion con este ultimo punto, la OPS (Organizacidon Panamericana de la Salud) y la OMS
el 5 de junio del corriente afio emite una actualizacion donde establece:
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1) Trasmisidn por personas ASINTOMATICAS:

- Los estudios exhaustivos sobre la transmision de individuos asintomaticos son dificiles
de realizar.

- La evidencia del rastreo de contactos sugiere que las personas asintomaticas
infectadas tienen muchas menos probabilidades de transmitir el virus que las
sintomaticas.

- Los datos disponibles, provienen de un nimero limitado de estudios con pequefias
muestras que estan sujetas a un posible sesgo de recuerdo (no saben cuando iniciaron
los sintomas) y para los cuales no se puede descartar la transmisién de fomites.

- Una revisidn sistematica encontrd que la proporciéon de casos asintomaticos varid
entre el 6% al 41%. Los estudios incluidos en la revisidon tienen limitaciones
importantes (ej. informe deficiente de los sintomas o falta de definicion de qué
sintomas se incluyeron).

2) Trasmisién por personas SINTOMATICAS:

- La mayor parte de la transmisién se produce de personas sintomaticas a otras
personas en contacto cercano, cuando no se usa el equipo de proteccion personal
(EPP) adecuado.

- EI ARN viral se puede detectar durante semanas después del inicio de la enfermedad,
pero no se encontrd virus viable (vivo capaz de contagiar) después del dia 8 en
pacientes leves (puede ser mas largo en pacientes graves).

- La transmisibilidad del virus depende de la cantidad de virus viable que una persona
expulsa, el tipo de contacto que tienen con los demads y las medidas de Prevencién y
Control de Infecciones establecidas.

Por lo antes mencionado se concluye que el 94% de los contagios se producen en paciente
sintomaticos y que del 6% restante, solo el 30% de podrian trasmitir la enfermedad.

Cuando hablamos del Equipo de Protecciéon Personal (EPP), se hace referencia a los elementos
de proteccion que en combinacion ofrecen proteccion y seguridad frente a un caso
sospechoso o confirmado de COVID-19, es decir pacientes sintomaticos que cumplen
definicion de caso segln la Guia Técnica de la Provincia de Mendoza.
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Los elementos que lo constituyen el EPP basico son:

Guantes descartables

Barbijo descartable médico-quirurgico Proteccion ocular

Las botas quirurgicas y los cubre calzados a la fecha no son considerados parte del EPP y no
deben ser utilizados de rutina a excepcion del ambito quirurgico.

Las cofias o gorros, solo estas indicados su uso cuando se realiza Procedimientos Generadores
de Aerosoles (PGA).

El equipo de proteccién personal ofrece seguridad completa cuando es correctamente utilizado
en al menos el 95% de la exposicion.

La maniobra mas dificil de aprender es la de su retiro, ya que la remociéon inapropiada de un
material contaminado incrementa el riesgo de contagio accidental.

Evitar el uso por duplicado del EPP ya que son mds componentes que debe retirar y mayor el
riesgo de contagiarse. Solo es aceptado doble guante en cirugia e intubacién/extubacion.
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Por lo tanto, con el objetivo de disminuir los errores y nivelar los conocimientos, la Asociacién de
Cirugia de Mendoza junto con la colaboracion técnica de OSEP, realizé un simulador que permite
el aprendizaje de la colocacién como del retiro.

Esta herramienta puede descargarse en sus celulares (por el momento para plataformas Android).

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.InterBrain.PracticaEPP

Para ampliar sobre el uso correcto del equipo de proteccién personal, debera consultar Anexo |
de la Guia Técnica de la provincia de Mendoza. http://www.salud.mendoza.gov.ar/wp-
content/uploads/sites/7/2020/03/Anexo-I-Uso-Racional-de-Equipo-de-Protecci%C3%B3n-
Personal-EPP-el-Manejo-de-la-Enfermedad-por-Nuevo-Coronavirus-COVID-19.pdf

El respirador N95, FFP2 o estandar similar, es un tipo de mascarilla que debe utilizarse solo en los
casos sospechosos o confirmados de COVID-19 donde existe riesgo de aerosolizacién de particulas
y reemplaza solo al barbijo médico quirdrgico descartable del EPP basico durante dicha exposicién,
debiéndose respetar el resto de la vestimenta.

Los respiradores pueden utilizarse por tiempo prolongados cuando exista dificultad en la
adquisicidn; pudiéndose utilizar el mismo mientras se asiste a multiples pacientes con el mismo
diagnostico y sin quitarlo entre los encuentros de los pacientes, manteniendo su eficiencia.

Sin embargo, pueden contaminarse en su superficie por lo que se aconseja el uso de barbijos
descartables médicos quirlrgicos sobre el respirador con el fin de protegerlos de sangre, fluidos o
cualquier contaminante. El barbijo debe desecharse luego de

SU uso.

Se aconseja un uso y reuso maximo de 14 dias baja estas

condiciones, guarddandolo en bolsa de papel madera o

servilletas de papel con el fin de absorber exceso de

humedad. Si el respirador se encuentra manchado, dafiado o

. _—
no mantiene su forma debe desecharse.
Las practicas que tiene riesgo de generar aerosoles son las siguientes:
- Invasivas y no invasivas de la via aérea:
o Aspiracidon de secreciones con circuito abierto.
o Esputo inducido.
o Nebulizaciéon de drogas
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Canula nasal de alto flujo
Fibrobroncoscopia.

Intubacion orotraqueal.

Traqueostomia y sus cuidados.

Ventilacion manual previo a la intubacion.
Ventilacion no invasiva con presion positiva

0O O O O O O O

Ventilacion invasiva de alta frecuencia.

- Practicas de enfermeria: Higiene bucal en pacientes con Ventilacién Mecanica invasiva

- Practicas de laboratorio: Centrifugacién de muestras.

- Otros:
o Reanimacién cardiopulmonar.
o Necropsia
o Utilizacion de sierras para corte de tejidos.

Botiquin de Emergencia
Todos los edificios utilizados por la Obra Social deberan contar con kits de EPP frente a eventos
fortuitos como paros cardiorrespiratorios, cuadros sincopales, entre otros y ubicados en lugares
estratégicos y de facil acceso. La gestidn estara a cargo del personal de enfermeria.
Se deberd contar con 3 (tres) kits por sector definido. Un kit sera utilizado por una personay estara
constituido por:

- 2 barbijos médico-quirdrgicos

- 2 pares de guantes

- 1 camisolin

- 1antiparras (en caso de no contar con mascara facial otorgada previamente)

- 1 barbijo N95 (solo se utilizara en las indicaciones ya mencionados)

- 1 bolsa de residuos roja para el descarte del EPP utilizado.
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EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL EN RELACION CON EL TIPO DE ACTIVIDAD

Elementos de proteccién personal

Tipo de Actividad ST —
Barbijo médico Guantes Camisolin Distanciamiento Higiene/Lavado de

Cubrebocas Proteccion Facial .
quirlrgico manos

solo serd necesario cuando

Sin atencién al Publico | "° pueda mantenerse la
distancia social de 2 metros x x x X

en el lugar de trabajo o
cuando se encuentre en las
areas o espacios comunes
de circulacion o reuniones.

Atencion @
Administrativa al
publico (incluye triage (7 No requiere vya (X) <X) (X)

de ingreso a N que el afiliado
dependencias) utiliza cubreboca
obligatorio.
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@osep

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL EN RELACION CON EL TIPO DE ACTIVIDAD

. . Proteccién Barbijo médico- T . N Higiene/Lavado
Tipo de Actividad Cubrebocas . J. . Guantes Camisolin Distanciamiento giene/
Facial quirdrgico de manos
Atencidn asistencial con Cualquiera de las siguientes
patologia respiratoria <x’ combinaciones:
aguda . = e -
g - Barbijo + gafas
- Barbijo + antiparras
- Barbijo + mascara facial
Atencidn en internacién Cualquiera de las siguientes
de casos sospechosos o <x’ combinaciones:
confirmados . - - -
- Barbijo + gafas
- Barbijo + antiparras
- Barbijo + mascara facial
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@osep

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL EN RELACION CON EL TIPO DE ACTIVIDAD

Tipo de Actividad

Cubrebocas

Proteccion Facial

Barbijo médico-
quirlrgico

Guantes Camisolin

Distanciamiento

Higiene/Lavado
de manos

Atencidn asistencial
General

@

solo  serd necesario
cuando el paciente se
retire el  cubrebocas
porque lo demanda el
profesional para su
examen.

Utilizard cualquiera de las
siguientes alternativas:

- Barbijo + gafas
- Barbijo + antiparras

- Barbijo + mascara facial
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6.5.3 Circulacion Interna
Con el fin de evitar el trafico de personas innecesarias en los edificios de OSEP vy
eventualmente exponer a otros compafieras/os de trabajo, se solicita el cumplimientos de las
siguientes pautas:
- Respete la circulacion establecida en los diferentes edificios y obedezca las 6rdenes del
Personal de Seguridad.
- Eviteinvitar e ingresar familiares u otras personas ajenas al edificio donde trabaja.
- Salir del puesto de trabajo la menor cantidad de veces posible.
- No realizar visitas sociales a sus compafieros.
- Nosereuna a comer con ellos.
- Respete los espacios ajenos, evitando ingresar a otras areas y/u oficinas sin el permiso
correspondiente.
- Circule fuera del adrea de trabajo u oficina y en la asistencia de las reuniones con
cubrebocas (obligatorio).
- Evite pararse en los pasillos de circulacion para respetar el distanciamiento social.
- Sl sus compafieros con cumplen con estas normas, amablemente recuérdeselas.

6.5.4 Reuniones laborales
- Realice reuniones por plataformas digitales, si es posible.
- Encaso de realizarse presenciales:

o Reuniones cortas con agenda programada de temas.

o Programar la reunién por agenda de la plataforma Zimbra®, especificando que si
presentan sintomas de enfermedad respiratorias o ( se sienten enfermos no deben
asistir a trabajar y por consiguiente a la reunién). Se debe respetar la metodologia
de realizacion de reuniones (Ver carpeta CIG de la biblioteca de OSEP
http://instructivos.servers.dg.intranet/topicos/17 ).

o Ademas del registro de los asistentes por la plataforma ya mencionada, se debera
elaborar un acta con todos los participantes. Esto permitira realizar investigacion de
contactos estrechos frente a exposicion de un asistente caso sospechoso o
confirmado. Confeccionar el formulario Minuta de Reunién REV3 (Ver carpeta CIG
de la biblioteca de OSEP http://instructivos.servers.dg.intranet/topicos/17 ).

o Antes del inicio de la reunion, una persona debe preguntar al grupo si han
presentado sintomas de enfermedad, falta de gusto y/u olfato entre otros, en los
ultimos 8 dias vy retirarlo. Sl es afimativo debe dar aviso al superior de la persona
enferma.

o Reuna la menor cantidad posible de personas.

Reemplaza Emisor — Departamento de IPCly Calidad Aprobacioén Pagina

Versiéon N°: - Fecha: 06/2020 Fecha: 23-06-2020 N° Resol: 772 36 de 40

Modificacion N°: Autor: Dr. Claudio. Amadio y Mgter. Patricia Sansoni Responsable: Honorable Directorio



http://instructivos.servers.dg.intranet/topicos/17
http://instructivos.servers.dg.intranet/topicos/17

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Categoria: General
Version N°: 0

Fecha de Vigencia: junio 2020 Plan de Contingencia Novel
Fecha de Vencimiento: No definida

Cédigo: NOR-DIPCI-MAN.2019-nCoV-1.0

P
Coronavirus (2019-nCoV) (‘ OSEP

o Mantener la distancia de al menos 1 metro con cubrebocas en todo momento
colocado.

o Contar con alcohol 70° (gel o solucién) sobre la mesa para que todos los participantes
se higienicen al ingreso de ésta.
Mantener las ventanas abiertas durante su celebracion.

o Evitar tomar bebidas y comer.

6.5.5 Ordeny limpieza en el Puesto de trabajo

- Dada la potencialidad de transmision por fomites (objeto carente de vida), es necesario
que todas las dreas y puestos de trabajo, despejen sus escritorios, estanterias, bibliotecas
y otros elementos para facilitar la limpieza.

- Retire cualquier papel o elemento adheridos en las paredes, teclados, monitores, CPU,
etc.

- No traiga de su casa, pertenencias tales como fotos, portarretratos, floreros, etc.

- Digitalice y despapelice la mayor cantidad de procesos posibles.

- No deje ropa en la oficinas al finalizar la jornada laboral.

- Sltiene tazas y utensilios personales, lavelos correctamente.

6.6 ATENCION DE AFILIADOS CON PATOLOGIA RESPIRATORIA

OSEP tiene disponible las siguientes modalidades para acceder a la consulta médica:

1) Linea 0810-810-1033 opcién O: todos los afiliados deben llamar en lo posible como primera
opcion a esta linea. Se realizara un triage médico telefénico y se resolvera segun cada caso.
Si el afiliado es personal de OSEP, debe identificarse como tal al llamar. Los responsables de la
mesa de gestion operativa, debe informar al Departamento de contratos y asistencia de las
novedades y su resolucion. Este procedimiento servird para control de ausentismo vy
seguimiento del caso.
Debe recordarse que la linea 0810 de OSEP solo esta disponible de lunes a viernes en horario
de 08:00 a 20:00 horas.

2) Efectores propios hospitalarios: atencion a demanda en guardia general y en consultorios
respiratorios.
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3) Demanda Espontanea en el territorio: aquellos pacientes que se presentan directamente en
de sedes y subsedes, se les realizard un triage y seran atendidos segun disponibilidad de turnos
y severidad del caso.
Si el profesional médico define caso sospechoso o cuadro clinico grave, se llamard a la mesa
de gestién operativa de OSEP para coordinar su derivacion.
Sl el paciente concurre a la dependencia y no se cuenta con profesional médico para su
asistencia, el personal de enfermeria sera el encargado de coordinar las acciones con la mesa
de gestion operativa.

En caso contrario, podrd consultar a cualquier prestador de la libre eleccién.

6.7 ATENCION DE URGENCIAS/EMERGENCIAS

Como ya se menciond, frente a urgencias/emergencias de causas claramente desconocidas, debe
utilizarse EPP.

Sin embargo, conocemos que estas situaciones estresantes conllevan errores de colocacion de la
proteccidon, omision de algun elemento o dada la criticidad de la situacién el olvido de su
colocacién.

Es por ello, que, frente a situaciones de vida o muerte, es necesario el uso completo del EPP.

En caso de que la situacion no permitiese el uso de EPP completo y correcto, priorizar el siguiente
orden de colocacion:

1. Uso de barbijo médico quirurgico y si corresponde respirador N95
(obligatorio)

2. Uso de guantes (obligatorio por contacto con secreciones)

3. Proteccion facial (obligatorio)

4. Camisolin
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Recodar que:

- No debe realizarse respiracion boca a boca.

- NO utilizar el teléfono durante la asistencia (al menos que este solo y necesite
solicitar ayuda)

- Debe despejarse el area y evitar que se aglomere publico.

- Pida abrir ventanas y ventilar el area.

- Sl tiene acceso a resucitador manual y cuenta con ayuda, debe sujetarse la
mdscara con ambas manos mientras que otra persona presiona el reservorio.

7. REGISTROS

- Adefinir por cada Institucién de Salud

8. REFERENCIAS

- http://www.salud.mendoza.gov.ar/recomendaciones-para-el-equipo-de-salud/

- COVID-19: Evaluacién de riesgos y manejo de trabajadores de la salud expuestos a COVID-19. Ministerio de
Salud, Argentina, 11 de mayo.

- Declaracion de la OMS: consumo de tabaco y COVID-19. 11 de mayo 2020. https://www.who.int/es/news-
room/detail/11-05-2020-who-statement-tobacco-use-and-covid-19

- https://www.seguridaddelpaciente.es/es/practicas-seguras/programa-higiene-manos/diez-preguntas-
clave-sobre-higiene-
manos/#:~:text=Cuando%20el%20procedimiento%20se%20realiza,denominamos%20desinfecci%C3%B3n
%20de%20las%20manos.

- https://www.who.int/gpsc/5may/tools/ES PSP _GPSC1 Higiene-de-las-Manos Brochure June-
2012.pdf?ua=1

- The Incubation Period of Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) From Publicly Reported Confirmed Cases:
Estimation and Application. Ann Intern Med 2020;172:577-582.

9. SISTEMAS

- Adefinir por cada Institucion de Salud

10. INDICADORES

- En construccion
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