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INTRODUCCION

Las Directrices de Organizacién y Funcionamiento, estan dirigidas tanto al sector publico como
al privado y consisten en un conjunto de recomendaciones de caracter orientativo (no
obligatorio) para la mejora continua de la calidad, que tiene como finalidad promover la
mejora en la accesibilidad, equidad, eficacia, efectividad y eficiencia del sistema de salud,
asegurando un nivel adecuado de calidad de la atencién en los servicios de salud y de
seguridad del paciente, en el contexto de una red integral de atencion con articulacidn entre
establecimientos. A partir de ellas se extraen los contenidos imprescindibles y necesarios, para
formular las grillas de Habilitacion de los Servicios y Establecimientos de Salud.

Las presentes Directrices son para un Hospital de Dia, siendo éste uno de los niveles de
atencidn del sistema por cuidados progresivos?!, que permite una verdadera interaccién de
equipos interdisciplinarios, en beneficio de las personas, asi como una mejor utilizacién de los
recursos disponibles.

En todos los casos deberd contar con la habilitacidn jurisdiccional correspondiente.

Un Hospital de Dia (HD) es un servicio asistencial donde se brinda atencion a personas por un
plazo de horas (no mas de 12 hs.) seglin su programacion, bajo la coordinacion de un médico

clinico y segun indicaciones de médicos especialistas, para realizar controles, estudios o
tratamientos, con fines diagndsticos y/ o terapéuticos, constituyéndose en una alternativa al
ingreso hospitalario tradicional.

Ver Directrices de Organizacidon y Funcionamiento de Internacién por Cuidados Progresivos vigente.
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La figura del médico clinico coordinador responde a la necesidad de contar con una vision
global del paciente y de su realidad personal familiar y social. Esta claro que el rol de este
integrador no invade para nada el conocimiento médico especializado, en cambio es su
competencia la intervencidn oportuna de los distintos profesionales conformando un equipo
de trabajo que dé respuesta a las necesidades de los pacientes.

En el transcurso de esa breve estada, el paciente recibe de acuerdo a la indicacién de su
médico, el tratamiento especializado correspondiente (entre otros: quimioterapia, terapias
que requieren equipamiento, estudios de laboratorio y control postoperatorio) con la
participacién de un equipo interdisciplinario que realiza un tratamiento integral, involucrando
a la persona a tratar y a los cuidadores.

El Hospital de dia, presupone espacios adecuados para: las plazas (sillones, camas, camillas,
sillas de rueda, etc.) y para todos los locales correspondientes para el tratamiento de los
problemas de salud especificos que varian segun el tipo de hospital de dia.

No se desarrollardn en las presentes directrices los Hospitales de Dia especializados en Salud
Mental%,, Hemodidlisis®> y los Centros de Dias para el adulto mayor con modalidad de
concurrencia diaria, entre otros, por contar con directrices especificas.

Un hospital de dia puede constituirse como un establecimiento en si mismo, o como un
servicio dentro de un establecimiento de salud. En un establecimiento de salud puede haber
uno o mas hospitales de dia. En funcidon a las prestaciones que brinda, puede ser:
Indiferenciado (o Polivalente) y Diferenciado. Pudiendo coexistir ambos en un mismo
establecimiento.

1. HOSPITAL DE DIA INDIFERENCIADO O POLIVALENTE

Dard prestaciones para todo tipo de tratamientos, sin diferenciar por especializado
problema de salud. Dedicado a realizar procedimientos generales, como infusion
intravenosa de medicamentos, infusién de quimioterapia, recuperacion anestésica de
diferentes procedimientos, valoracién multidisciplinaria de pacientes complejos, entre
otros. En ocasiones, segun la gestidén operativa definida y la produccién por cada tipo
de prestaciones, se podran establecer dias especificos para algunas de ellas (ej.:
guimioterapia, obstetricia y cirugia, entre otras).

2. HOSPITAL DE DiA DIFERENCIADO
Un hospital de dia diferenciado dara prestaciones exclusivas por tipo de prestacion, o
problemas de salud. Por lo tanto, el hospital de dia podra ser: Clinico, Quirdrgico o por
Especialidad. A continuacidn, se detallan algunos de ellos, con sus alcances:

Hospital de Dia Clinico: Puede incluir interconsultas, estudios complementarios
por imagenes, laboratorio, procedimientos diagndsticos invasivos, administracién
de medicacion endovenosa (entre otros antibidticos e inmunosupresores,
guimioterapia), transfusiones de hemoderivados y procedimientos minimamente
invasivos (por ejemplo, paracentesis). Seguimiento del tratamiento de patologias
agudas o reagudizadas, etc.

2Ver Directrices de Organizacion y Funcionamiento de Servicios de Salud Mental vigente.
3Ver Directrices de Organizacién y Funcionamiento. Resolucién 2224/19 y sus modificatorias.

IF-2021-72958837-APN-DNCSSY RSAEM S

Péagina4 de 24



Hospital de Dia Quirtrgico: Destinado a personas con indicacidon de cirugia
programada que requieren observacion y un control profesional por un lapso
corto de tiempo y por ende no requieren ingreso a la internacién.

Hospital de Dia de Salud Mental*: Servicio para el tratamiento ambulatorio
intensivo y rehabilitacion psicosocial de salud mental y adicciones, integrado a un
establecimiento de Salud y con dependencia del servicio de salud mental del
mismo. Puede estar orientado a la atencidn de un perfil poblacional especifico
(adultos mayores, poblacién infanto-juvenil, padecimiento mental especifico).

Hospital de Dia Obstétrico®: Destinado a brindar atencién a embarazadas de alto
riesgo, para concentrar estudios de diagndstico y/o tratamientos materno-fetales,
de acuerdo a sus problemas de salud particulares (ej.: diabetes gestacional,
cuadros de hipertensidn, restriccion de crecimiento intrauterino del bebé, partos
prematuros, entre otros). Con los resultados obtenidos de esos estudios, los
profesionales responsables, definen si la mujer embarazada vuelve a su casa o si
requiere internacidon. Generalmente se ubican en establecimientos de alta
complejidad y elevado niumero de partos.

Cabe aclarar que, de acuerdo a las caracteristicas particulares de cada establecimiento y su
produccidn, el Hospital de Dia se podra diferenciar por grupo etario en: Adultos (para mayores
de 16 afios) y/o Pediatrico (para nifios menores de 16 afios).

Cada hospital de dia tiene diferentes horarios, recursos de personal y en ocasiones
equipamiento diferenciado. En su programacion, podrdn combinar personas con
atencidn/tratamiento de sesidn Unica o de sesién multiple.

Todo hospital de dia, debera registrar en el Informe Estadistico de Hospital de Dia —IEHDS,
informacidn relacionada a plazas disponibles, utilizacion y movimiento de pacientes atendidos
por esta modalidad.

Se detallan a continuacién los aspectos a analizar para garantizar una adecuada calidad de los
procesos, a saber:

A. PLANTA FIiSICA Y EQUIPAMIENTO

B. RECURSOS HUMANOS
C. MARCO DE FUNCIONAMIENTO

A - PLANTA FISICA Y EQUIPAMIENTO

A.1 PLANIFICACION DE UN HOSPITAL DE DIA

En primer lugar, se definira el tipo de prestaciones a resolver y si las mismas se resolveran en
un Unico hospital de dia polivalente o si se programaran varios hospitales de dia diferenciados
por tipo de prestacion.

“Ver Directrices de Organizacién y Funcionamiento de Servicios de Salud Mental vigente.

5Ver Normas de Organizacién y Funcionamiento de Servicios de Maternidad — Resolucién 348/2003

6 Ver Conjunto Minimo de Datos Bésicos — Direccion de Estadisticas e Informacién de Salud — Programa Nacional de
Estadisticas de Salud. Serie 1 N° 14 — ISSN 0325 — 008. Afio 2004 y sus actualizaciones.
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Para programar y dimensionar cada hospital de dia, se debera definir la oferta de prestaciones
o produccién que deberd resolver cada tipo. Es Importante sefalar que se tomara la
experiencia del equipo tratante para las planificaciones futuras.

En todos los casos cada hospital de dia debera definir el nimero de egresos por tipo’, a partir
de lo cual calculard, aplicando un porcentaje de ocupacidn definido, las unidades funcionales®
necesarias (entre otras: plazas o puestos y sala de tratamiento). Para ello es necesario reunir
informacidn relacionada a las atenciones:

- de sesion Unica: tipo y duracidn de cada tratamiento.

- de sesiones multiples: tipo, cantidad de sesiones y duracién de cada sesion.

Para el calculo de las plazas de un hospital de dia, es necesario conocer los tiempos estandares
promedio de cada prestacion, que se adoptardn a partir de estadisticas reconocidas (propias o
de hospitales de dia similares) o del juicio de expertos por cada especialidad. Se aclara que
dichos estandares, podrdn variar seglin las caracteristicas particulares de la jurisdiccion, de
cada persona y/o del tratamiento.

Cabe aclarar que la produccidn calculada sobre la poblacidn objetivo, debera contemplar una
proyeccion de poblacion de por lo menos 10 afios.

El producto del hospital de dia es el “egreso al tratamiento del Hospital de dia”, que es un
egreso diferenciado de los egresos hospitalarios tradicionales, y NO debe sumarse entre si. Se
puede dar, entre otras causas por: finalizacién de un tratamiento ya sea por indicacién médica,
derivacién a otro servicio o establecimiento; abandono del tratamiento; o por defuncion.

Los egresos al tratamiento del hospital de dia, junto con el horario de funcionamiento, los
recursos humanos, el equipamiento y las caracteristicas organizativas y de gestion, definiran el
numero de plazas por cada Hospital de dia, las que mediante la aplicacién de un porcentaje de
ocupacion segun tipo, determinara el nimero total de plazas o puestos® por tipo.

Para el calculo especifico de plazas de un Hospital de Dia Obstétrico, segun lo definido en las
Normas de Organizacion y Funcionamiento de Servicios de Maternidad — Resolucién 348/2003,
el indice a aplicar es de 0,5 a 1 cada 1.000 partos.

’El egreso al tratamiento del Hospital de Dia debe registrarse clasificado por tipo en: Alta; Retiro; u Otro.
Alta: es toda finalizacion del tratamiento en el servicio, sea por haber completado el mismo o por ser derivado a
otro servicio o establecimiento.
Retiro: finalizacion del tratamiento por decision del paciente.
Otro: cualquier otra causa no incluida en las anteriores.
8 Unidad Funcional: es el puesto, local y/o equipo donde junto al recurso humano correspondiente, se mide la
produccioén del servicio.
9Ejemplo de célculo puestos de hospital de dia oncoldgico: se aclara que, para simplificar el célculo del ejemplo, que
es a titulo ilustrativo, se consideraron sesiones de 4hs, aclarando que hay otros tiempos de tratamiento que
utilizardn los mismos puestos. Por ello, el programador debera contemplar para su calculo, las proporciones y
duracion de los diferentes tipos de los procedimientos a realizar, en el hospital de dia a programar:
- N° de egresos anuales a resolver: 2.000 tratamientos de 6 sesiones / Promedio permanencia: 4hs (por sesién)
/ Dias y horario de funcionamiento: lunes a viernes de 7 a 19hs / Porcentaje ocupacion: 90%

- Numero de egresos de Hospital de dia oncoldgico: 2.000 tratamientos x 6 sesiones= 12.000 sesiones x 4hs =
48.000hs de utilizacion

- Numero total horas de funcionamiento anual: 5 dias (lunes a viernes) x 12hs (7 a 19hs) x 52 semanas= 3.120hs
con 90% ocupacién= 2.808hs
- NUmero de puestos= 48.000 hs/2.808hs= 17,09 puestos = 18 puestos
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Para el célculo especifico de plazas de un Hospital de Dia Quirurgico, la cantidad de puestos
respondera al numero de quiréfanos, siendo recomendable como minimo un (1) puesto por
quiréfano (en la suma de todas las modalidades).

A partir de las plazas o puestos definidos (cama/sillén + recurso humano + equipamiento), se
deberdn calcular las dreas complementarias’®del servicio, en cantidad y superficie, que
dependerdan de los procedimientos y de la cantidad de recurso humano actuante en
simultaneo. Cabe aclarar que hay superficies minimas a cubrir por cada local y que algunos de
ellos, podran ser de uso compartido con otro servicio (ej. sala de espera, sanitarios publicos,
consultorio, entre otros).

El presente documento desarrollara las caracteristicas de todos los locales que podran formar
parte de los distintos tipos de hospitales de dia. Para armar un programa de arquitectura®!
segln tipo de hospital de dia, dichos locales deberan ser seleccionados y dimensionados por el
programador de acuerdo a los requerimientos de cada tipo en particular.

Se detalla a continuacidn la lista de servicios, con los que conviene asegurar una vinculacion
del servicio que nos ocupa, ya sea mediante proximidad fisica y/o mediante medios mecanicos
de comunicacién (ascensor/montacamillas):

Laboratorio de Analisis Clinicos (mediante tubo neumatico)

Diagndstico por Imagenes (deseable)

Quiréfanos

Centro Obstétrico

Farmacia, Otros.

A.2 ESPACIO Y ORGANIZACION DE LAS UNIDADES/SERVICIOS Y DE LOS LOCALES
Las plazas de cada tipo de Hospital de Dia, deberdn asignarse segun programacion. Se
respetaran los requerimientos por especialidad y tipo de tratamiento.

Se detallan a continuacidn, todos los locales que forman parte del / de los hospitales de dia, los
que deberan seleccionarse segun cada proyecto y las caracteristicas de funcionamiento y de
gestidn definidas:

Unidades Funcionales
Puesto de observacion/tratamiento en sillon (Sala General); Puesto de observacion
/tratamiento en Box independiente; Sala de tratamiento (deseable en modalidad hospital
de dia oncoldgico y quirurgico).

Areas Complementarias
Secretaria; Espera; Area de Juegos (en hospitales de dia pediatricos); Office de Enfermeria
(dreas limpia y sucia con slop sink o vaciadero'?), farmacia periférica y estacién sistema

10 Areas Complementarias: locales de apoyo a incluir en el programa de arquitectura, que se
dimensionan a partir de la cantidad de unidades funcionales y del recurso humano participante y que
son necesarios para el normal funcionamiento del servicio.

1Un programa de arquitectura es un documento que todo arquitecto debe realizar en colaboracién con
los especialistas de cada tematica, antes de elaborar un anteproyecto o proyecto arquitecténico. En él
se detallan los locales organizados en unidades funcionales y dreas complementarias con sus cantidades,
superficies y observaciones o condicionantes espaciales por local. A la sumatoria de esa superficie, se
debera agregar superficie para: previsién de disefio, ingenieria, circulaciones y muros.

12Slop sink o vaciadero: artefacto de uso especifico en establecimientos de salud. Constituidos basicamente por un
inodoro en cuya palangana se le coloca una rejilla que detenga el paso de algodones, gasas y otros elementos
sélidos. Pueden desaguar directamente a cafieria principal.
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neumatico de envios (en caso de corresponder); Estacionamiento de Carros de
transporte; Consultorio/Gabinete; Comedor pacientes (area deseable en hospital de dia
obstétrico); Oficina Médica; Oficina Supervision (deseable); Estar de personal (opcional);
Office de limpieza; Sanitario para personal; Sanitario para publico; Sanitario para
discapacitados; Sanitario para pacientes; Mddulo Lockers; Deposito materiales y equipos;
Depdsito de ropa limpia; Depdsito de ropa usada.

Areas exclusivas para algunos hospitales de dia, que atiendan pacientes que requieren
tratamientos endovenosos (oncoldgicos, infectoldgicos, reumatoldgicos o con otras
mezclas endovenosas): Sala de Elaboracién de Formulaciones Estériles y Banco de drogas.
Seguln la producciéon a resolver, podran ubicarse préoximas o contiguas al hospital de dia
oncolégico, pero siempre a cargo del servicio de Farmacia®>.

Ademas, todo hospital de dia, debera contar con los siguientes locales (segun necesidad y
cultura organizacional del establecimiento), ya sea como propios o compartiendo con
otros servicios del establecimiento de salud: Depésito de residuos domiciliarios; Depdsito
de residuos biopatogénicos; Placard/Local/Locales de Ingenieria. Por otro lado, el
establecimiento a través de su Area de Docencia, debera facilitar los espacios necesarios
(aulas y/o talleres) para capacitacién del personal.

Los locales que forman parte del servicio, deben reunir las condiciones de habitabilidad e
higiene requeridas y estar ubicados en recintos que reunan condiciones medio-ambientales
adecuadas. Seran de obligado cumplimiento las Normativas Legales Vigentes, tanto para la
construcciéon como para la puesta en marcha, mantenimiento y controles posteriores.

CONSIDERACIONES GENERALES para el Servicio:

Accesibilidad: Es aconsejable que los servicios y/o establecimientos para Hospital de Dia,
cuenten con un playén para estacionamiento transitorio de vehiculos de traslado. Se sugiere
gue cuenten con algin medio de traslado a disposicidn (propio o de la red de servicios), tanto
para recibir como para derivar a aquellos pacientes que lo requieran.

Se recomienda que todo hospital de dia incluido en un establecimiento de salud, cuente con
un acceso directo, con control de ingreso, evitando largos recorridos por dentro del mismo.
Esta conexidon puede lograrse mediante circuitos sencillos y/o conexiones verticales directas
(ascensor).

Disefio Funcional de un Hospital de Dia: Todo Hospital de Dia debe estar claramente sefalizado
y proporcionar un ambiente seguro y eficaz tanto para el paciente como para el personal.

Un criterio importante a definir, es si el hospital de dia se ubicard en pisos altos del
establecimiento de salud o en planta baja, en contacto directo con el suelo. Esta ultima opcidn
tiene la ventaja de conectar con el paisaje, se utiliza cuando el terreno lo permite.

La orientacidn solar, es sustancial en el disefio de estas unidades. Son aconsejables las
orientaciones Este, Norte y Oeste (con los correspondientes sistemas de oscurecimiento), ya
gue en todas ellas se asegura el sol en algin momento del dia. La orientacidn sur, se reservaria
para los locales que requieren iluminacién natural, pero que no necesitan luz directa del sol.

13Ver Directrices de Organizacién y Funcionamiento de Farmacia vigente.
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El ancho de la circulacidn, deberd ser: lado minimo 1,20 m. con ensanche de 1,50m x1,50m,
donde se pueda inscribir un circulo de 1,50m de didmetro como minimo, en los extremos y
cada 20,00 m -en el caso de largas circulaciones-,destinadas al cambio de direccién o al paso
simultdneo de dos sillas de ruedas*. Deberd contar con pasamanos en ambos lados

Para desarrollar la propuesta de arquitectura, se parte del numero total de puestos y de la
tipologia a utilizar (salén Unico o boxeado).

Un tema a tener en cuenta es la dimensién y ubicacion de las ventanas, seria bueno buscar
soluciones que permitan la visién hacia el exterior, que suman confort y tranquilidad a los
concurrentes y también al personal.

Tanto la luz como las vistas ayudan al tratamiento del concurrente, ademas de hacer las
horas de espera mas placenteras.

El disefio arquitectonico, en lo posible, debe diferenciar tres (3) areas de uso: restringida,
semirestringida y sin restricciones.

Existen diferentes tipos de organizacion espacial, de acuerdo a la disposicion de los puestos
gue conforman la unidad. Puede ser con “pasillo central”, es decir: puesto-pasillo-puesto, con
los servicios de apoyo intercalados o en los extremos (en uno o en ambos), siempre
observando la distancia desde la estacion de enfermeria hasta cada puesto. Otra mejor opcion
es, cuando la dimensidn lo permite, con “doble pasillo”, es decir: puesto-pasillo-servicios de
apoyo-pasillo-puesto.

CARACTERISTICAS CONSTRUCTIVAS GENERALES:

Las caracteristicas constructivas generales (obra e instalaciones) deberan cumplir con los
requisitos de los cddigos de construccion y reglamentos locales, asi como con las normas
técnicas aplicables a cada una de las instalaciones.

Todos los locales deberan cumplir con las caracteristicas constructivas generales. Aquellos
locales que requieran otro tipo de aclaracién o definicién, que complemente o determine a las
presentes, se incluirdn en la descripcion de cada local, bajo el titulo caracteristicas
constructivas especificas.

Pisos: Resistente al desgaste, liso, antideslizante, continuo, incombustible y sin emanacion de
gases (en caso de siniestro). Debe ser impermeable y resistente a la repetida y frecuente
aplicaciéon de productos de limpieza, a los desinfectantes, asi como a otros productos
antisépticos utilizados.

Zécalo: recto o sanitario (ver caracteristicas especificas).

Paredes: superficie lavable lisa y sin molduras. Incombustible y sin emanacién de gases (en
caso de siniestro).

Cielorraso: superficie lavable. Incombustible y sin emanacidn de gases (en caso de siniestro).
Ventanas: de abrir, con proteccion contra insectos y control de visuales. Es conveniente la luz
natural y orientacién témporo-espacial en los puestos de observacidn/tratamiento.

Puertas: La puerta de acceso al servicio, contarad con luz de paso libre de 1,20m por 2,00m de
alto minimo. Podran estar divididas en dos hojas, una de las cuales debera asegurar una luz
libre de paso no menor de 0,80 m. (ver caracteristicas especificas).

141 ey de Accesibilidad — Articulo A.1.4.1. Circulaciones horizontales.

IF-2021-72958837-APN-DNCSSY RSAEM S

Pagina9 de 24



Revestimiento: En locales humedos (piso a cielorraso) y en sectores sobre mesada (hasta
cielorraso), se colocard revestimiento ceramico con junta rectificada. En el resto de los locales
y de las circulaciones, la terminacion serd lisa y de facil limpieza, pudiendo utilizarse pintura
lavable.

Instalacién Sanitaria: Provisién de agua fria y caliente en lavamanos y/o en pileta sobre
mesada. El drenaje debe ser a pileta de piso cerrada con sifén para evitar olores.

Electricidad — lluminacidn: Las instalaciones poseeran dispositivos de seguridad eléctrica:
proteccién termomagnética y disyuntor. Con puesta a tierra de toda la instalacién. Contard con
instalacion o dispositivos para luz de emergencia en circulaciones. Debera poseer un sistema
de energia eléctrica de emergencia (grupo electrégeno general o propio). Sistema de
instalacion por cable CATV. Debera contar con un sistema de comunicaciones que asegure un
rapido y fécil intercambio de informacién (voz datos-etc.) ya que es uno de los ejes del
funcionamiento del establecimiento de salud: (1) Posibilidad de conexion directa de datos
asistenciales entre las diversas unidades del establecimiento; (2) Posibilidad de integrar
estructuras asistenciales externas en el funcionamiento del Establecimiento de salud y a la
inversa; (3) Agilizar los sistemas de gestion de pacientes: sistemas de admisién y archivo de
datos; (4) Facilitar la relacidon del paciente ingresado tanto con el exterior: sistema de wifi
inaldmbrica y (5) Seguimiento de pacientes utilizando Tics®>.

Toda la instalacién, respondera a lo establecido por el Reglamento de la Asociacién
Electrotécnica Argentina para Instalaciones de uso hospitalario. Se recomienda la utilizacidn de
artefactos de bajo consumo (tipo led). luminacion natural y/o artificial, segiin norma.
Climatizacién: Podrd ser garantizada por aire acondicionado, calefaccién, refrigeracion,
ventilacién forzada. Se recomienda sistemas centrales o zonales con posibilidad de regulacién
por local, que posibiliten un mejor rendimiento de las instalaciones.

Para los locales con restricciones por cuestiones de asepsia o condicionantes ambientales
especiales, se deberan disponer de equipamiento propio.

Gases Medicinales: Contara con abastecimiento central y suministro (por puesto) de como
minimo una (1) boca de oxigeno. Seria deseable que ademas cuenten con una (1) boca de aire
comprimido y una (1) boca de vacio. (Ver caracteristicas especificas).

Seguridad: Deberd disponer de un plan de evacuaciéon en caso de siniestros, salidas de
emergencia debidamente sefializadas, matafuegos autorizados seglin autoridad competente y
reglamentacion vigente. Las unidades deberan contar con los medios de escape alternativo
que corresponda segun norma. Debera contar con detectores de humo en todos los locales y
las circulaciones.

Sefialética: Todos los locales deberan estar sefializados segun su funcién y tanto los salones
como los puestos, deberan identificarse individualmente.

CONSIDERACIONES ESPECIFICAS para los LOCALES del Servicio:

UNIDADES FUNCIONALES

v A.2.1 PUESTO DE OBSERVACION/TRATAMIENTO EN SALA GENERAL
Para observacion y/o tratamiento y/o recuperacién de paciente. En hospitales de dia
de sala Unica, se recomienda organizar unidades con hasta no mas de 8 puestos.

15 Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) son todos aquellos recursos, herramientas y
programas que se utilizan para procesar, administrar y compartir la informacién mediante diversos
soportes tecnoldgicos, tales como: computadoras, teléfonos moviles, televisores, reproductores
portatiles de audio y video o consolas de juego.
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DESCRIPCION:

Para observacién/tratamiento/recuperacion de pacientes en silléon y/o cama, a ubicarse en sala
general, con silla para acompanante (deseable), estante de apoyo, porta sueros y gases
medicinales. Un porcentaje de los puestos deberan ser reforzados. Segun el tipo de hospital de
dia, podra recibir desayuno, colacién y almuerzo.

La sala contara con dos (2) bocas para TV a ubicarse estratégicamente. Contara con cortinas
individuales (entre puestos) a ser utilizadas en caso de necesitar mayor privacidad. Compartird
1 lavamanos para personal de salud cada 4 puestos. Contara con locales complementarios en
relacidn directa: 1 enfermeria con visuales directas a los puestos y 1 sanitario adaptado (cada 8
puestos).

DIMENSIONES:
Puesto observacion (superficie minima): 6m2
Puesto observacion (superficie recomendada): 8m?2

CARACTERISTICAS CONSTRUCTIVAS ESPECIFICAS:

Zbcalos: sanitarios (deseable).

Gases Medicinales: Contara con abastecimiento central y suministro de como minimo una (1)
boca de oxigeno. Seria deseable que ademas cuenten con una (1) boca de aire comprimido y
una (1) boca de vacio.

EQUIPAMIENTO:

- Cama ossillén

- Mesa de arrime para comer (segun tipo de hospital de dia)
- Mesa comedor (segun tipo de hospital de dia)
- Poliducto de gases

- Soporte para suero

- Oximetro de pulso

- Tensiometro

- Ldmpara rodante de luz directa

- Escalera sanitaria de dos peldafios

- Mueble de guardado bajo mesada

A.2.2 PUESTO DE OBSERVACION EN BOX INDIVIDUAL CERRADO
Para observacidn y/o tratamiento y/o recuperacion de paciente.

DESCRIPCION:

Para observacion/tratamiento/recuperacion de pacientes en sillén y/o cama, a ubicarse en box
individual cerrado, con silla para acomparfiante (deseable), estante de apoyo, porta sueros y
gases medicinales. Un porcentaje de los puestos deberan ser reforzados. Segun el tipo de
hospital de dia, podra recibir desayuno, colacién y almuerzo.

Se podra contar con dos (2) bocas para TV cada ocho (8) boxes a ubicarse estratégicamente.
Contara con control visual (entre boxes) a ser utilizadas en caso de necesitar mayor privacidad.
Compartird 1 lavamanos para personal de salud cada 4 puestos. Contard con locales
complementarios en relaciéon directa: 1 enfermeria con visuales directas a los boxes y 1
sanitario adaptado (cada 8 puestos).

DIMENSIONES:
Puesto observacion (superficie minima): 10m?
Puesto observacion (superficie recomendable): 12m?

CARACTERISTICAS CONSTRUCTIVAS ESPECIFICAS: idem Puesto de Observacidn en Sala General
| F-2021-72958837-APN-DNCSSYRS#M S
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EQUIPAMIENTO:
- [dem Puesto de Observacién en sala general.

A.2.3 SALA DE PROCEDIMIENTOS (OPCIONAL SEGUN TIPO DE HOSPITAL DE DfA)
A definir segin proyecto. Para brindar privacidad a practicas y/o prestaciones que no
puedan realizarse en el puesto del hospital de dia.

DESCRIPCION: Deberd contar con mesada para informes y preparacién de elementos (c/pileta
agua fria y caliente), heladera y mueble bajo mesada. Con gases medicinales.

DIMENSIONES (medidas minimas/recomendadas):
- Sala de procedimientos. Opcién 1: 12 m?
- Sala de procedimientos. Opcion 2: 15 m?

CARACTERISTICAS CONSTRUCTIVAS ESPECIFICAS: Aplican las Caracteristicas Constructivas
Generales, con las siguientes aclaraciones:

Zécalo: sanitario (deseable).

Puertas: El ancho libre de las puertas debera permitir el normal acceso de una cama, camilla o
silla de ruedas. La minima luz util admisible de paso sera de 1,20m (deseable).

Gases Medicinales: deberan garantizar el suministro ininterrumpido centralizado o individual
de los gases medicinales que se requieran (oxigeno, aire comprimido y vacio). El panel debera
incluir: porta sueros, tomacorrientes dobles estabilizados, datos, iluminacién (interna vy
externa) y llamada de enfermeras.

EQUIPAMIENTO:
- Camilla de examen clinico reforzada
- Cesto metilico
- Taburete rodante
- Heladera
- Lampara rodante.
- Elementos para control signos vitales (Tensiémetro, estetoscopio y termémetro, entre
otros)
- Carro de curaciones
- Escalera sanitaria
- Negatoscopio (en caso de no contar con sistema digitalizado)
- Oximetro de pulso
- Electrocardiégrafo
- Carro de paro

AREAS COMPLEMENTARIAS

A.2.4 SECRETARIA
Para el servicio. La cantidad de puestos de atencién y superficie se calcularan en
funcidén a la envergadura del servicio y al proyecto de arquitectura.

DESCRIPCION: Local de apoyo al hospital de dia (con ventanilla de atencién), para recepcién
y/o registro de pacientes y/o acompafiante. Sectorizado en area de trabajo (escritorio y silla) y
area de archivo (mueble con estantes y/o local depésito/archivo).

DIMENSIONES (medidas minimas recomendadas):
Secretaria (1 puesto de trabajo): 6 m?2
Secretaria (2 puestos de trabajo): 9 m?
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CARACTERISTICAS CONSTRUCTIVAS: Aplican las Caracteristicas Constructivas Generales, con la
siguiente aclaracion:

Zocalo: Segun proyecto, podrd utilizarse zdcalo recto.

Puertas: La minima luz util admisible de paso sera de 0,80m.

EQUIPAMIENTO:
- Escritorio y mostrador
- Sillas
- Mueble de guardado
- Papelero
- Perchero

A.2.5 ESPERA
Para la espera de pacientes, familiares o acompanantes. La superficie se calculara en
funcidn a la envergadura del mismo.

DESCRIPCION: Médulo por asiento y/o area para silla de ruedas en espera de paciente y
acompafiante, en relacion al servicio. Incluye asiento y circulacidn por persona.

DIMENSIONES:
Médulo por asiento (minimo/recomendado): 1m?
Médulo por silla de ruedas (minimo/recomendado): 2,5m?

CARACTERISTICAS CONSTRUCTIVAS ESPECIFICAS: Aplican las Caracteristicas Constructivas
Generales, con las siguientes aclaraciones:

Zécalo: recto.

Gases Medicinales: No aplica. No obstante, y para situaciones de emergencia sanitaria, el
proyecto podrd contemplar la instalacion (oculta) de poliductos con tomas eléctricos y gases
medicinales, que permitan instalar puestos/ camillas de atencién, con las mismas prestaciones
gue cuenta un puesto del hospital de dia.

EQUIPAMIENTO:
- Sillas tandem x 4
- Cesto
- TV

A.2.6 AREA DE JUEGOS (EN HOSPITAL DE DiA PEDIATRICO)
De uso exclusivo del Hospital de Dia Pediatrico. La superficie se calculara en funcién a
la envergadura del servicio y al proyecto de arquitectura.

DESCRIPCION: Sector interno al hospital de dia, destinado al entretenimiento y recreacién de
pacientes de PEDIATRIA en observacién y/o tratamiento, con juguetes, mesas, sillas. Espacio
con posibilidad de adaptacion a otro uso (a definir).

DIMENSIONES (medidas minimas recomendadas):
Espacio de juegos (mesa baja con 4 sillas y area libre): 8 m?
Espacio de juegos (mesas bajas con 8 sillas y area libre): 16 m?

CARACTERISTICAS CONSTRUCTIVAS: Aplican las Caracteristicas Constructivas Generales, con la
siguiente aclaracion:

Zécalo: Segun proyecto. Si es un sector del hospital de dia aplicara el zécalo sanitario. Si es un
local en si mismo, podra utilizarse zdcalo recto.

Puertas: La minima luz util admisible de paso serd de 0,80m.
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Gases Medicinales: No aplica. No obstante, y para situaciones de emergencia sanitaria(ej:
época de IRAB), el proyecto podra contemplar la instalacidn (oculta) de poliductos con tomas
eléctricos y gases medicinales, que permitan instalar puestos/camillas de atencién, con las
mismas prestaciones que cuenta cada puesto del hospital de dia.

EQUIPAMIENTO:
- Mesa baja
- Sillas
- Mueble de guardado
- Equipamiento acorde (juegos, pizarra, etc.)
- Papelero
- Perchero

A.2.7 OFFICE DE ENFERMERIA

La superficie del office de enfermeria, se calculard en base a la cantidad de personal a
definir segin el nimero de puestos a cubrir. Considerando una (1) enfermera cada
ocho (8) puestos como maximo o lo que disponga la reglamentacién vigente.

DESCRIPCION: En relacidn directa y equidistante a los puestos y a la sala de tratamiento (en
caso de aplicar). Para abastecimiento y procesamiento de elementos, sectorizado en limpio y
sucio o usado incluyendo slop sink o vaciadero y pileta profunda. Con farmacia periférica y
estacion sistema neumatico de envios (segun proyecto, en caso de corresponder).

DIMENSIONES:

Office de Enfermeria (abierto o cerrado) para dos (2) enfermeras (minimo): 6 m?2
Office de Enfermeria (abierto o cerrado) para dos (2) enfermeras (recomendado): 9m?
Office de Enfermeria (cerrado) para tres (3) enfermeras (minimo): 9m?
Office de Enfermeria (cerrado) para tres (3) enfermeras (recomendado): 12 m?
Local/cubiculo/sector para slop sink + pileta (minimo/recomendado): 3 m?

CARACTERISTICAS CONSTRUCTIVAS: Aplican las Caracteristicas Constructivas Generales, con
las siguientes aclaraciones:

Zécalos: recto o sanitario (deseable).

Ventanas: El sector limpio contard con ventanilla para recepcion de elementos limpios y el
sector usado (sucio) contara con ventanilla para el retiro de residuos y otros elementos usados
(sucios).

Instalacién sanitaria: Cada sector (limpio y usado) contara con mesada y pileta profunda (agua
fria y caliente), con un desarrollo lineal minimo de 1,5m por enfermera. Con mueble para
depdsito transitorio de elementos (sobre y bajo mesada). Ambos muebles con llave de
seguridad. Con heladera bajo mesada. En el sector usado o sucio se incluird
local/cubiculo/sector para slop sink y pileta profunda. Ambos sectores, incluirdan recipientes
para acopio de residuos segln normativa vigente, domiciliarios (diferenciado en reciclables y
no reciclables) y biopatogénicos.

EQUIPAMIENTO:
- Kitinstrumental
- Taburete alto con respaldo
- Cesto con tapa pedal
- Heladera bajomesada
- Tensidometro

A.2.8 FARMACIA PERIFERICA (OPCIONAL SEGUN MODELO DE GESTION)
Ver Directrices de Organizacién y Funcionamiento de Farmacia vigente.
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A.2.9 ESTACION SISTEMA NEUMATICO DE ENVIOS (OPCIONAL)
Para envio y/o recepcidn de materiales y sustancias fragiles en contenedores.

DESCRIPCION:

Estacion del sistema Central Neumatico de envios. Para envio y/o recepcion de los
contenedores pequefios y medianos a la estacidon correspondiente. Para incrementar la
bioseguridad, optimizando velocidad y confiabilidad en los medios de transporte.

DIMENSIONES (medidas minimas recomendadas):
Estacion Sistema Neumatico de envios (superficie minima/recomendada): 2m

A.2.10 ESTACIONAMIENTO DE CARROS DE TRANSPORTE

Para uso exclusivo del Hospital de Dia. La superficie se calculard en funcién a la
cantidad de carros necesarios para abastecer al numero de puestos de
observacién/tratamiento.

DESCRIPCION: Para estacionamiento transitorio de carros en el interior del servicio. Puede
resolverse en area abierta (ensanche de circulacidn) o en local cerrado interno al servicio.
DIMENSIONES (medida minima):

Unidad estacionamiento transitorio de carro (superficie minima/recomendada): 2m?
Se debera dimensionar de acuerdo a la envergadura del centro/servicio.

CARACTERISTICAS CONSTRUCTIVAS:
Respondera a las caracteristicas constructivas generales.

EQUIPAMIENTO:
- carros de transporte.

A.2.11 CONSULTORIO / GABINETE
Para atencion del paciente y acompafiante.

DESCRIPCION:
Consultorio tipo gabinete, zonificado en area de examen y mesada para informes. Incluird
pileta lavamanos (agua fria y caliente).

DIMENSIONES (medidas minimas recomendadas):
Consultorio tipo Gabinete (superficie minima): 8 m2
Consultorio tipo Gabinete (superficie recomendada): 9m2

CARACTERISTICAS CONSTRUCTIVAS ESPECIFICAS:

Zdbcalo: recto o sanitario.

Instalacién Sanitaria: Provision de agua fria y caliente en lavamanos y/o en pileta sobre
mesada, con revestimiento segun caracteristicas generales.

EQUIPAMIENTO:
- Puesto de trabajo informatico.
- Camilla.
- Dispensador de jabdn y toallero.
- Balanza de pie
- Armario para Historias Clinicas
- Negatoscopio (segun necesidad)
- Estetoscopio, termdmetro y tensiometro.
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A.2.12COMEDOR PACIENTES (DESEABLE EN HOSPITAL DE DIA OBSTETRICO)

Para estar en reunion social, calentar y/o preparar viandas y/o colaciones para
pacientes. La superficie, se calculard en funciéon a la envergadura del servicio, no
menos de 1,8m2 por usuario®®.

DESCRIPCION:
Sectorizado en area de reunién (mesa vy sillas) y drea con mesada y pileta (agua fria y caliente).
Con mueble sobre y bajo mesada, anafe y heladera bajo mesada.

DIMENSIONES (medidas minimas recomendadas):
Estar de personal con area reunidn (mesa con 6 sillas): 9m
Estar de personal con area reunidn (mesa con 8 sillas): 12 m?

CARACTERISTICAS CONSTRUCTIVAS ESPECIFICAS: Aplican las Caracteristicas Constructivas
Generales, con la siguiente aclaracion:
Zocalos: recto.

EQUIPAMIENTO:
- Mesa de reunién con sillas
- Anafe
- Heladera
- Horno eléctrico o microondas
- Pava eléctrica o dispensador de agua fria y caliente
- Perchero
- Cesto residuos

A.2.13 OFICINA MEDICA
Para jefatura y/o coordinacion del Servicio.

DESCRIPCION: Sectorizado (seguin proyecto) en una o dos areas de trabajo (escritorio y 3 sillas),
con su correspondiente drea de archivo (mueble con estantes).

DIMENSIONES (medidas minimas recomendadas):

Oficina Unipersonal (1 puesto de trabajo): 10 m?
Oficina Doble (2 puestos de trabajo): 16 m?
CARACTERISTICAS CONSTRUCTIVAS ESPECIFICAS: Aplican las Caracteristicas Constructivas
Generales, con la siguiente aclaracidn:

Zécalos: recto.

EQUIPAMIENTO:
- Escritorio y sillas
- Mueble guardado
- Cesto residuos
- Perchero

A.2.14 OFICINA SUPERVISION (DESEABLE)
Para supervisor de enfermeria del Hospital de Dia. A dimensionar segin nimero de
puestos, con un (1) puesto de trabajo cada veinticuatro (24) puestos a supervisar.

16| ey de Accesibilidad
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DESCRIPCION: Sectorizado en una o dos &reas de trabajo (escritorio y 3 sillas), con su
correspondiente area de archivo (mueble con estantes).

DIMENSIONES (medidas minimas recomendadas):
i{dem Oficina Médica.

CARACTERISTICAS CONSTRUCTIVAS ESPECIFICAS:
idem Oficina Médica.

EQUIPAMIENTO:
idem Oficina Médica.

A.2.15 ESTAR DE PERSONAL (OPCIONAL)
Para personal del Servicio. La cantidad y superficie, se calculard en funcién a la
envergadura del servicio.

DESCRIPCION: Sectorizado en &rea de reunién (mesa v sillas) y drea con mesada y pileta (agua
fria y caliente). Con anafe y heladera bajo mesada. Préoximo al office de enfermeria.

DIMENSIONES (medidas minimas recomendadas):
Estar de personal con area reunidn (mesa con 6 sillas): 9m?
Estar de personal con area reunidn (mesa con 8 sillas): 12 m?

CARACTERISTICAS CONSTRUCTIVAS ESPECIFICAS: Aplican las Caracteristicas Constructivas
Generales, con la siguiente aclaracion:
Zocalos: recto.

EQUIPAMIENTO:
- Mesa de reunion con sillas
- Anafe
- Heladera
- Horno eléctrico o microondas
- Pava eléctrica o dispensador de agua fria y caliente
- Perchero
- Cesto residuos

A.2.16 OFFICE DE LIMPIEZA
Para limpieza y guardado de elementos (de uso exclusivo) utilizados en el aseo de los
locales del servicio.

DESCRIPCION: Local o sector en ensanche de circulacién (cerrado). Contard con mesada y
pileta profunda (agua fria y caliente) y mueble para guardado de insumos. Con espacio libre
para estacionamiento transitorio del carro de limpieza.

DIMENSIONES (minimas/recomendadas):
Office de limpieza en ensanche de circulacién cerrado: 3m
Office de limpieza en local cerrado: 4m

2
2

CARACTERISTICAS CONSTRUCTIVAS ESPECIFICAS: Aplican las Caracteristicas Constructivas
Generales, con las siguientes aclaraciones:

Zécalos: recto.

Puertas: El ancho libre de las puertas deberd permitir el normal acceso del carro de limpieza al
local.

Instalacidn Sanitaria: Contara con provisidn de agua fria y caliente en la pileta sobre mesada.
Con canilla de servicio a 0.50cm del piso para carga de balde, con pileta de piso abierta.

IF-2021-72958837-APN-DNCSSY RSAEM S

Péagina 17 de 24



EQUIPAMIENTO:
- Carro de limpieza

A.2.17 SANITARIO PARA PERSONAL
Para Personal en relacion directa a estar de personal.

DESCRIPCION: Local individual con inodoro vy piletas (agua fria y caliente). El nimero total de
sanitarios, se calcularan en funcidn a la envergadura del servicio y a la normativa local.

A.2.18 SANITARIOS PARA PUBLICO
Para Publico en relacion directa a la espera.

DESCRIPCION: La cantidad de cubiculos para inodoro y/o mingitorio y/o piletas (agua fria y
caliente), se calcularan en funcion a la envergadura del servicio y a la normativa local.

A.2.19 SANITARIO PARA DISCAPACITADOS
Para pacientes y acompafantes, ambos sexos.

DESCRIPCION: Sanitario con artefactos y accesorios para discapacitados segin norma. En
comunicacion directa a la espera de pacientes.

A.2.20 SANITARIOS PARA PACIENTES
Para pacientes en relacion directa a la sala /boxes de observacién/tratamiento.

DESCRIPCION: Local individual adaptado con inodoro y pileta (agua fria y caliente). El nimero
total de sanitarios, se calcularan en funcidn a la envergadura del servicio y a la normativa local.

A.2.21 MODULO LOCKERS
Para Personal. El total de lockers necesarios, se calculara segun el personal a cubrir.

DESCRIPCION:
Segln proyecto podra constituirse en un ensanche de la circulacién técnica o integrarse a
algun otro local, tales como vestuarios y estar de personal, entre otros. Podra resolverse segin
proyecto como construccion fija o como equipamiento mavil.
DIMENSIONES (medidas minimas/recomendadas):
- Moddulo de 4 lockers de 2 puertas: 1m
- Moddulo de 4 lockers de 3 puertas: 1m

CARACTERISTICAS CONSTRUCTIVAS ESPECIFICAS:
Segun proyecto.

A.2.22 DEPOSITO DE MATERIALES Y EQUIPOS
Para depdsito transitorio de materiales, equipos y/o productos médicos, segln
especialidad requeridos en el servicio.

DESCRIPCION: Sectorizado en zona para depdsito de material de consumo (con estantes) y
zona libre para estacionamiento transitorio de equipos y/o elementos de mayor tamafio. Su
superficie se calculara segin el nimero de unidades funcionales (puestos) y de los insumos y
equipamiento a utilizar especifico por especialidad.

DIMENSIONES (medidas minimas recomendadas):

Depdsito de Materiales y Equipos (superficie minima/recomendada). Opcién 1: 6 m?
Depdsito de Materiales y Equipos (superficie minima/recomendada). Opcion 2: 8 m?
Depdsito de Materiales y Equipos (superficie minima/recomendada). Opcién 3: 10 m?
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CARACTERISTICAS CONSTRUCTIVAS:
Aplican las Caracteristicas Constructivas Generales, con la siguiente aclaracidn:
Zdcalos: recto.

EQUIPAMIENTO:
- Estanterias
- Mueble de guardado.

A.2.23 DEPOSITO DE ROPA LIMPIA
Para depdsito transitorio de ropa limpia. El dimensionamiento dependerd de la
envergadura del servicio.

DESCRIPCION:
Placard con estantes para depdsito periférico transitorio de ropa limpia. Segln proyecto,
podrad incluir espacio libre para carro de transporte.

DIMENSIONES (medidas minimas recomendadas):
Placard/Depdsito de ropa limpia (minimo/recomendado): im
Depdsito de ropa limpia con sector para carro (minimo/recomendado): 3m

EQUIPAMIENTO:
- Carro de transporte

A.2.24 DEPOSITO DE ROPA USADA
Para depdsito transitorio de ropa usada (sucia). El dimensionamiento dependerd de la
envergadura del servicio.

DESCRIPCION:
Area libre para estacionamiento transitorio del carro de transporte de ropa usada (sucia).
Permanencia no mayor a 12hs.

DIMENSIONES (medidas minimas recomendadas):
Placard/Depdsito de ropa usada (minimo/recomendado): im
Depdsito de ropa usada (minimo/recomendado): 3m

EQUIPAMIENTO:
- Carro de transporte

AREAS EXCLUSIVAS PARA HOSPITALES DE DiA QUE ATIENDAN PACIENTES QUE REQUIEREN
TRATAMIENTOS ENDOVENOSOS (ONCOLOGICOS, INFECTOLOGICOS, REUMATOLOGICOS,
TRAUMATOLOGICOS O CON OTRAS MEZCLAS ENDOVENOSAS)

A las anteriores, se les debe agregar:

A.2.25SALA DE ELABORACION DE FORMULACIONES ESTERILES
Ver Directrices de Organizacién y Funcionamiento de Farmacia.

A.2.26BANCO DE DROGAS
Ver Directrices de Organizacién y Funcionamiento de Farmacia.
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OTRAS AREAS QUE PODRAN SER COMPARTIDAS CON OTROS SERVICIOS
A las anteriores, se les debe agregar:

A.2.27DEPOSITO DE RESIDUOS DOMICILIARIOS
Sector/local para acopio transitorio en el Servicio y/o piso. La superficie se calculara en
funcién a la envergadura del mismo y debera cumplir con la reglamentacién vigente.

DESCRIPCION: Sector o local para depésito transitorio de basura y desperdicios diferenciados
segln norma: domiciliarios (reciclables y no reciclables).

A.2.28DEPOSITO DE RESIDUOS BIOPATOGENICOS
Sector/local para acopio transitorio en el Servicio y/o piso. La superficie se calculara en
funcién a la envergadura del mismo y debera cumplir con la reglamentacion vigente.

DESCRIPCION: Sector o local para acopio exclusivo de residuos biopatogénicos (sélidos y
liquidos).

A.2.29PLACARD / LOCAL DE INGENIERIA
Local/placard de apoyo para el servicio.

DESCRIPCION: Placard/Local o locales (segin proyecto) para ubicacién de elementos y/o
equipos relacionados al servicio, segin necesidad (tableros, UPS, aire, etc.). Se recomienda en
area sin restricciéon de uso.

DIMENSIONES:

Placard/local/locales: a dimensionar de acuerdo a la envergadura y complejidad del servicio.
Placard para ingenieria (minimo/recomendado): 2m?
Local de ingenieria (minimo/recomendado): 6m?

CARACTERISTICAS CONSTRUCTIVAS ESPECIFICAS: Aplican las Caracteristicas Constructivas
Generales, con las siguientes aclaraciones:

Puertas: Debera contar con puerta de acceso amplia para maniobra de elementos y para
facilitar el mantenimiento (minima luz atil admisible de paso 1.20m).

Electricidad — lluminacién: Con iluminacion general (uniforme y focalizada).

Climatizacidn: Con extraccion de aire y acondicionamiento térmico segin norma.

Materialidad a definir segun proyecto.

EQUIPAMIENTO:
Segun necesidad del proyecto (tableros, UPS, aire, etc.).

B. RECURSOS HUMANOS
Todos los profesionales del equipo de salud, que interactdan en los diversos procedimientos,
deberan estar matriculados en la jurisdiccion donde efectian los mismos y en el caso de ser
especialistas estar registrados por la autoridad jurisdiccional (Ministerio de Salud o Colegios de
ley de acuerdo a la jurisdiccién) y registrados en REFEPS

La organizacion propuesta es:
B.1 AREA PROFESIONAL
B.2 AREA TECNICA
B.3 AREA ADMINISTRATIVA
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B.1 AREA PROFESIONAL
Debera contar con un jefe o coordinador del drea. En ausencia del responsable se deberan
delegar las funciones a otro profesional. Contara con experiencia en gestidn por procesos para
programar el desarrollo del trabajo, establecer el control de la calidad de los procedimientos
con protocolos definidos.
- Jefe o Coordinador del area
- Médicos: con formacién avanzada demostrable en la especialidad correspondiente.
- Farmacéutico con entrenamiento y capacitacion
- Lic. en Enfermeria: dependiendo del servicio de enfermeria. Integrado por una
supervisora con trabajo exclusivo en este dispositivo.
- Psicologos y asistentes sociales pueden ser necesarios dependiendo la orientacién del
Hospital de Dia y con trabajo parcial o exclusivo en este dispositivo.

Requerimientos
Titulo habilitante con matricula correspondiente

B.2 AREA TECNICA

- Enfermero con entrenamiento y capacitacién.
Técnico en farmacia
Otro (segun necesidad).

B.3 AREA ADMINISTRATIVA
- Personal administrativo exclusivo del area y dependiente del servicio de admision
centralizada.
- Personal de Limpieza (preferentemente exclusivo del area).

C. MARCO DE FUNCIONAMIENTO Y SEGURIDAD DE LOS PACIENTES
Las siguientes recomendaciones deberdn ser consideradas imprescindibles para Ia
implementacion del hospital de dia a fines de mejorar la seguridad de los pacientes en los
procedimientos y estar garantizadas por el responsable del servicio. El servicio debera
privilegiar al paciente como centro del proceso de atencién.

C.1 Organizacion de establecimiento
Contar con habilitaciéon emitida por autoridad competente.
Contar con director, coordinador o responsable técnico y reemplazante ante ausencia
del mismo.
Disponer de Planos actualizados, aprobados segun corresponda por la autoridad
competente.
Plan de Mantenimiento preventivo y correctivo edilicio (obra e instalaciones) y de
equipamiento.
Plan de Gestidn de Residuos.
Control de vectores y plagas, de acuerdo a la normativa local y/o nacional vigente.
Seguro contra incendios y plan de evacuacion.

C.2 Gestion de Recursos Humanos
Todos los profesionales actuantes deberdn estan matriculados para su ejercicio y
registrados en REFEPS - Red Federal de Registro de Profesionales de la Salud.
El personal debera contar con la inmunizacién prevista por ley.
Contar con documentacién y registro de accidentes de los trabajadores.

El/la médico/a que indique el ingreso y los procedimientos a realizar al paciente en el
Hospital de Dia sera el responsable clinico del mismo.
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Funciones médico responsable del Hospital de dia
Consensuar con las autoridades del hospital y los jefes de servicio el listado de
problemas de salud que seran admitidos en este dispositivo
Supervisar turnos secuenciales de los pacientes, con el objetivo de no retrasar o
interrumpir la continuidad de los tratamientos.
Notificar al médico especialista derivador y al servicio correspondiente, sobre las
eventualidades surgidas previo al inicio, durante o posterior a la practica realizada.
Gestionar los medios necesarios para mantener una comunicacion fluida entre
servicios
Implementar la estandarizacion de procesos en el cuidado de pacientes.
Brindar al paciente Informacion detallada sobre el proceso patolégico y/o
procedimientos de diagndstico y tratamiento en el Hospital de Dia y gestionar el
Consentimiento informado
Organizar y supervisar las agendas de la administracién de farmacos y/o pruebas
diagndsticas.
Planificar, controlar y evaluar la organizacion y rotacion del personal de enfermeria y
asignacion de las funciones en base al plan de trabajo descrito en el Servicio.
Supervisar la elaboracion de registros de atencién de enfermeria y orientar al personal
sobre la elaboracién de los mismos.
Definir y supervisar el plan de cuidados de los pacientes.
Determinar las necesidades de material fungible y no fungible en el Hospital de Dia, asi
como supervisar su buen uso.
Gestionar y supervisar aquellos procedimientos desarrollados e implantados en el
hospital (gestion de residuos, accidentes laborales, higiene de manos, solicitud de
permisos).
Promover y gestionar espacios para formacién del personal médico y de enfermeria.
Definir, coordinar y supervisar acciones para disminuir el riesgo de infecciones velando
por mantener la seguridad del paciente y también del equipo de salud.

Funciones del farmacéutico

Validar las prescripciones médicas antes de su elaboracién y administracion

Garantizar la elaboracion de modo seguro de las mezclas intravenosas biopeligrosas y que
sean terapéutica y farmacéuticamente adecuadas para el paciente.

Brindar atencién farmacéutica mediante entrevistas al paciente y cuidador, ofreciendo
informacidn sobre el plan farmacoterapéutico global y educacidn sanitaria con la finalidad
de mejorar la adherencia y lograr el maximo beneficio clinico

Realizar el seguimiento del proceso farmacoterapéutico y participar en la prevencion,
monitorizacién y tratamiento de efectos adversos

Supervisar todos los procedimientos que implican utilizacién de medicamentos

Elaborar recomendaciones e informacién para uso adecuado de medicamentos

Funciones supervisor de enfermeria:

Asesorar al paciente con informacién sobre el tratamiento a recibir, los cuidados durante
el mismo y los posibles efectos colaterales ocasionados.

Ofrecer a los pacientes las medidas terapéuticas prescritas por el médico y los cuidados y
apoyos necesarios fisicos, psiquicos y/o emocionales que precise el paciente, asi como
asesorar y promover una continuidad asistencial.

Administrar los farmacos con las maximas condiciones de seguridad para el paciente,
familiares y profesional, luego de la validacidon farmacéutica de la indicacién médica.
Verificar y confirmar el tratamiento preparado con solicitado e identificacidon del paciente.
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Realizar una atencidon personalizada e individualizada de los pacientes segun sus
necesidades.

Valorar precozmente las potenciales complicaciones

Mantener en condiciones de limpieza el material, asi como la revisidn del carro de paro.
Trabajar en equipo con el resto de personal que forma parte del proceso de atencién del
paciente.

Los familiares o acompafiantes adquieren una dimension adicional en su papel como
cuidadores. Para la evolucion longitudinal de muchos de los pacientes que acuden al
Hospital de Dia, es fundamental la participacion activa e informada del cuidador, lo que
implica formarle e informarle. El cuidador es, a la vez, un recurso que presta cuidados al
paciente y también un “cliente” del Hospital de Dia

C.3 Gestion de Calidad y Seguridad de los pacientes
Historia clinica (con copia de seguridad), en caso de contar con sistema informatizado.
Contar con un area que realiza informes de produccién y estadisticas sanitarias y de
gestion.
Promover la utilizaciéon de guias de practica clinica o promover la estandarizacion de
procesos asistenciales
Contar con un instrumento para valorar la satisfaccion del paciente, y realizar de
acuerdo a los resultados propuestas para mejorar la experiencia del usuario.

Practicas en identificacion y cuidado de los pacientes

Contar con procedimientos estandarizados para la identificacion correcta de los
pacientes, utilizando al menos dos identificadores (por ejemplo, nombre completo y
fecha de nacimiento).

Utilizan métodos para la correcta identificacion de muestras biolégicas e imagenes,
con al menos dos identificadores.

Practicas para uso seguro de Hemoderivados
Contar con la supervisidon y gestion del Servicio de Hemoterapia y Banco de Sangre

Practicas para uso seguro de Medicamentos:

Contar con la supervisién de un farmacéutico calificado.

Contar con un formulario terapéutico de la institucién, normas de utilizacion de
medicamentos e informacidn util para garantizar su uso seguro.

Contar con una estrategia para el manejo seguro de los Medicamentos de Alto Riesgo.
El farmacéutico tiene a su cargo el estudio, la organizacion, la gestién y la informacion
de todos los problemas inherentes a los medicamentos y productos farmacéuticos.

Practicas en control y prevencidn de infecciones

Contar con un programa institucional, un drea o persona para trabajar en la
prevencion y control de infecciones asociadas al cuidado de la salud.

Disponer los insumos, productos y equipos necesarios para las practicas de higiene de
manos de los trabajadores, pacientes y acompafiantes.

Contar con un sistema de vigilancia epidemiolégica de infecciones asociadas al cuidado
de la salud.

Capacitar a todo el personal en la prevencién de Infecciones asociadas al cuidado de la
salud.
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