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Reglamentación Ley 3294

Artículo 1º: Se crea el Programa Neuquén Concientiza con Perspectiva de Discapacidad, con el objeto de
formar y capacitar de manera obligatoria, continua, permanente y actualizada con perspectiva de
discapacidad y enfoque en derechos humanos de las personas que se desempeñan en la función pública de
todos los niveles y jerarquías de los tres poderes del Estado y de los entes donde el Estado provincial sea
titular de la participación total o mayoritaria del capital o posea poder de decisión.

Reglamentación:

Artículo 1º: Sin reglamentar.

 

Artículo 2º: La formación y capacitación del Programa mencionado en el artículo precedente, está
orientada a lo siguiente:

a. Brindar un trato adecuado y no discriminatorio a las personas con discapacidad.
b. Propender a la promoción de la sensibilidad social.
c. Garantizar el acceso a la legislación vigente en materia de discapacidad.
d. Facilitar información respecto de los derechos a favor de las personas con discapacidad.
e. Facilitar información sobre el certificado único de discapacidad.
f. Posibilitar la participación plena y efectiva en la sociedad y el reconocimiento de la diversidad.
g. Facilitar a las personas con discapacidad su desempeño en la comunidad, permitiéndoles su inclusión

plena, igualdad de oportunidades y respeto por su dignidad inherente.
h. Promover accesibilidad plena en condiciones de seguridad y autonomía en los espacios de dominio y

uso públicos para que las personas con discapacidad puedan desarrollar sin restricciones sus
actividades diarias.

Reglamentación:

inciso a): Sin reglamentar.

inciso b): Sin reglamentar.

inciso c): Sin reglamentar.



inciso d): Sin reglamentar.

inciso e): Sin reglamentar.

inciso f): Sin reglamentar.

inciso g): Sin reglamentar.

inciso h): La accesibilidad contempla la adecuación física, sensorial y cognitiva de los espacios de
dominio y uso públicos, a fin de lograr el desenvolvimiento con independencia y autonomía para quienes
así lo necesiten. En el marco de la función de asesoramiento, la autoridad de aplicación, previa solicitud
de las áreas de los tres poderes del Estado provincial que lo requieran, hará relevamientos de
accesibilidad edilicia y comunicacional, elaborando un informe con sugerencias de las posibles
adaptaciones a realizar, de cada espacio en particular.

En relación a la obra pública nueva deberán observar en general la accesibilidad y posibilidad de uso en
todas sus partes por personas con discapacidad.

 

Artículo 3º: Los tres poderes del Estado y los organismos mencionados en el artículo 1° de esta norma
deben implementar campañas de comunicación interna, de carácter permanente y perseguir la
sensibilización y concientización en la inclusión de las personas con discapacidad.

Reglamentación:

Artículo 3º: Los tres poderes del Estado y los organismos y empresas estatales referidos en el artículo 1°
de la Ley, deberán determinar cuál o cuáles serán, el o las áreas responsables de implementar las
campañas de comunicación interna.

Las campañas de comunicación interna de carácter permanente que persigan la sensibilización y
concientización en la inclusión de las personas con discapacidad, deberán ser planificadas anualmente por
el o las áreas designadas al efecto y, presentadas en el mes de marzo de cada año ante la autoridad de
aplicación, a fin que en su carácter de asesor realice las sugerencias pertinentes, en caso de corresponder,
de acuerdo al marco normativo establecido en la presente ley.

Las mentadas campañas como conjunto de estrategias de acción positiva, podrán tener difusión por
cualquier medio de comunicación de uso.

 

Artículo 4º: La autoridad de aplicación de la presente ley es la Subsecretaría de Discapacidad o el
organismo que la remplace.

Reglamentación:

Artículo 4º: Sin reglamentar.

 

Artículo 5º: La autoridad de aplicación tiene las siguientes funciones:

a. Actualizar el Programa creado por esta ley.
b. Planificar las capacitaciones para los diferentes organismos del Estado en sus tres poderes.

c) Desarrollar mesas de trabajo para la adecuación de contenidos, metodologías y organización de las



capacitaciones.

d) Incluir a personas con discapacidad para que conformen los equipos de trabajo encargados de las
capacitaciones a cargo de cada organismo.

e) Asesorar a cada área del Estado que lo requiera sobre la accesibilidad cognitiva, sensorial y física de las
personas con discapacidad.

f) Elaborar indicadores de evaluación sobre el impacto de las capacitaciones realizadas.

Reglamentación:

inciso a): Sin reglamentar.

inciso b): La autoridad de aplicación tendrá a cargo la planificación de las capacitaciones en el siguiente
sentido:

1. La autoridad de aplicación formará y capacitará en el marco de la Ley 3294, a las máximas
autoridades del Poder Ejecutivo. Entendiendo por máxima autoridad: el/la Gobernador o
Gobernadora, Vicegobernador o Vicegobernadora, Ministras y/o Ministros, Secretarias y/o
Secretarios, Subsecretarias y/o Subsecretarios, Fiscal de Estado, Asesora o Asesor General de
Gobierno. 

2. Los tres poderes del Estado y organismos con el alcance del artículo 1° de la presente ley, en base a
la independencia constitucional, deberán determinar dentro de su ámbito, el o las áreas responsables
encargadas de dictar las capacitaciones que constituyen el objeto de la Ley 3294, la que podrá
coincidir con la determinada en la reglamentación del artículo 3°; previo a la creación del
Programa por la autoridad de aplicación o, en su caso, sus actualizaciones. Debiendo enviar
anualmente un informe sobre del cumplimiento de las capacitaciones a los fines de lo previsto en el
artículo 8° de la ley referida.

inciso c): A tales fines, convocará a una mesa de diálogo a los representantes del Ministerio de Gobierno y
Educación, Ministerio de Salud u organismos que en el futuro lo reemplacen, la Secretaría de Seguridad u
organismo que en el futuro lo reemplaza,  a las áreas del Ministerio de Desarrollo Social y Trabajo que
abordan la temática de discapacidad u organismos que en el futuro lo reemplacen, Subsecretaría de
Consumos Problemáticos y Ciudades Saludables dentro de la órbita del Ministerio de Niñez, Adolescencia,
Juventud y Ciudadanía, u organismo que en el futuro lo reemplace, así como, a representantes del Poder
Legislativo y del Poder Judicial de la Provincia del Neuquén y a dos (2) consejeros o consejeras del
Consejo Provincial de Discapacidad (Co.Pro.Dis.) que representen a los Organizaciones de la sociedad
civil, y a otros Organismos Gubernamentales en el marco de la Ley Provincial 3157; y/o a quien considere
oportuno y conveniente.

El Programa de capacitación indicado en el artículo 5° de la presente ley, deberá contener la perspectiva
del Paradigma del Modelo Social de la Discapacidad o el que lo reemplace; entendiendo que el Modelo
Social es aquel que concibe a la persona con discapacidad desde un enfoque biopsicosocial y de derechos
humanos, lo que apunta a mirar más allá de la condición y aspira a eliminar las barreras físicas,
comunicacionales, actitudinales y todas aquellas que imposibiliten una participación real y efectiva de las
personas con discapacidad en todas las esferas de la vida en sociedad en igualdad.

El Programa de capacitación llevará como contenidos mínimos los establecidos por las normativas y
modificatorias de las siguientes leyes: Ley 26.378 Convención sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo Facultativo, aprobados mediante resolución de la Asamblea General de
Naciones Unidas A/ RES/ 61/ 106; Ley 25.280 Convención Interamericana para la Eliminación de Todas
las Formas de Discriminación contra las Personas con Discapacidad; Ley 22.431 Sistema de Protección
Integral de los Discapacitados; Ley Provincial 1.634; Ley 26.653 de Accesibilidad de la Información en
las Páginas Web; Ley 26.858 Derecho de Acceso, Deambulación y Permanencia - Personas con



Discapacidad Acompañadas por un Perro Guía o de Asistencia; Ley 27.269 Certificado Único de
Discapacidad Cartilla de derechos para personas con discapacidad.

El material compresivo de las capacitaciones será revisado anualmente, en caso de corresponder se
vinculará al existente a utilizarse en las nuevas capacitaciones, y se creará un nuevo módulo ó taller de
actualización de contenidos para agentes capacitados con anterioridad.

inciso d): Sin reglamentar.

inciso e): Sin reglamentar.

inciso f): Sin reglamentar.

 

Artículo 6º: Los agentes y funcionarios que se nieguen a realizar las capacitaciones mencionadas en el
artículo 1º de la presente ley serán intimados, de manera fehaciente, por la autoridad de aplicación mediante
el organismo al que pertenecen. El incumplimiento de dicha intimación será considerado falta grave,
susceptible de sanción disciplinaria.

Reglamentación:

Artículo 6º: Contemplando la información sobre el cumplimiento de la presente ley indicada en el artículo
8°, la autoridad de aplicación deberá intimar fehacientemente al organismo al que pertenece la/el agente,
funcionaria o funcionario, a fin de que se proceda a intimarla/o a efectuar las capacitaciones mencionadas
en el artículo 1° bajo apercibimiento de aplicarse las sanciones disciplinarias relacionadas al personal,
contempladas en las diferentes normativas, dependiendo el poder del Estado de qué se trate.

Las sanciones disciplinarias serán proporcionales al grado de la falta cometida. Las mismas se graduarán
desde un apercibimiento, suspensión o postergación de ascensos, dependiendo la normativa que rija a cada
poder del Estado; el organismo al que pertenece la/el agente, funcionaria o funcionario, deberá en un
plazo de cinco (5) días hábiles administrativos, notificar la misma, a la autoridad de aplicación de la
presente ley.

 

Artículo 7º: Se puede requerir colaboración a las máximas autoridades de los organismos y empresas
estatales referidos en el artículo 1º de la presente ley para que sus áreas de discapacidad, si las tienen,
implementen capacitaciones mediante facilitadores, las que deben estar certificadas por la autoridad de
aplicación.

Reglamentación:

Artículo 7º: Sin reglamentar.

 

Artículo 8º: La Subsecretaría de Discapacidad o el organismo que la remplace debe publicar anualmente,
en su página web o en otro medio de información pública, un informe sobre el cumplimiento de la presente
ley, con indicadores cuantitativos y de evaluación sobre el impacto de las capacitaciones realizadas por
cada organismo de los tres poderes del Estado.

Reglamentación:

Artículo 8º: A fin de poder realizar la publicación con el alcance que refiere el artículo 8° de la presente
ley, los tres poderes del Estado a través de las áreas designadas, deberán elevar un informe con datos



precisos a la autoridad de aplicación, de agentes y funcionarias, funcionarios que han dado cumplimiento
con el Programa de capacitación y, quiénes no lo han hecho a los fines de lo establecido por el artículo 6°,
antes del cierre de gestión de cada año.  

 

Artículo 9º: Los gastos que demande el cumplimiento de la presente ley deben ser atendidos con los
créditos que anualmente determine la Ley de Presupuesto General de la Administración Provincial.

Reglamentación:

Artículo 9º: Sin reglamentar.

 

Artículo 10º: El Poder Ejecutivo debe reglamentar esta ley dentro de los noventa días desde su publicación.

Reglamentación:

Artículo 10º: Sin reglamentar.

 

Artículo 11°: Se invita a los municipios a adherir a la presente ley.

Reglamentación:

Artículo 11º: Sin reglamentar.

 

Artículo 12°: Comuníquese al Poder Ejecutivo.

Reglamentación:

Artículo 12º: Sin reglamentar.
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