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CARTA DE SERVICIOS s
HOSPITAL DR. N. LOZANO - LA MERCED =
ANO 2018

ldentificacion del Organismo: Ministerio de Salud Publica.

Denominacién del Organismo: Hospital Dr. N. Lozano — La Merced.
Responsable de la elaboracion y gestidén de la carta de servicios: Martinez
Sebastian, Feixes Miguel, Silvina Pastrana

Direccién: Calle H. Irigoyen N° 958 - C.P. N° 4421.

Teléfono: +54 — 0387 — 4906006,

Fax: 4906006

Correo electrénico: hospitaldelamerced@gmail.com

Medios para llegar: Empresa SAETA - lineas N° 5 yN° 7.

Fines del Organismo:

Misién: Lograr el mayor estado de salud en la poblacién de responsabilidad
Visi6n: Lograr la excelencia en atencién y prevencién de la salud

Catalogo de servicios o prestaciones dispensados:

Servicio de Clinica Médica:

Se realiza atencién médica integral a través de la consulta externa en:

Clinica Médica: se realiza atencion de adulios varones y mujeres en todas las
entidades médicas, prevencién y educacién para la salud. También en los puestos
sanitarios

Ginecologia y Obstetricia:

Control de embarazo y puerperio.

Atencion de patologias gineco — obstétricas.
Realizacién de colposcopia y Papanicolaou.
Contro! de internados.

Prevencién y educacién para la saiud.

Pediatria:

Clinica pediatrica

Control necnatal

Control nifio sano.

Control de internados, nifios, neonatos y de luminoterapia.
Prevencion y educacion para la salud.

® & o o o

Medico comunitarios: con asistencia de fas especialidades bésicas (pediatria,
clinica y giriecologia).

Médicos generalistas: Con asistencia de las especialidades basicas (pediatria,
clinica y ginecologia). )
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Servicio de Odontologia: Se realiza prestaciones en el Area Operatoria,
Endodoncia, Radiologia, Cirugia, Ortodoncia y actividades de prevencion, en el
consultorio como, asi también, en las escuelas de la localidad. También en los
puestos sanitarios.

Servicio de Guardia Médica: Se realiza Ia asistencia de pacientes que requieren de
una atencion inmediata. También la recepcion de trabajo de parto y del recién
nacido.

Servicio de Salud Mental:
* Asistencia psicolégica.
» Aptitudes psicolégicas.
» Trabajo en conjunto con escuelas y colegio secundario.
¢ Salidas a terreno.
s Trabajo comunitario y actividades de APS.

Servicio de Nutricién:
¢ Consultorio de nutricién.
» Indicacion de las dietas en la internacion de los pacientes.
* Control de cocina.
* Trabajo comunitario.

Programa de enfermeria: Se realiza tareas asistenciales en la guardia médica y en
el internado. Actividades de APS, vacunacién y educacion para la salud. También en
los puestos sanitarios.

Servicio de enfermeria permanente, con prestaciones ambulatorias y en internacion
en el Hospital y con horario diurno en los puestos sanitario. Atencién de enfermeria
domiciliaria. Vacunacién. Educacién para la salud. Centro Materno.

Laboratorio: Se realiza determinaciones de clinica hematoldgica, serologia y
bacteriologia (en vias de funcionar).

Farmacia: Se realiza entrega de medicamentos bajo receta médica. Trabajo
administrativo en el controf de entrada y salida de medicamentos.

Se provee medicamentos con receta de remediar o de ministerio, al 95% de los
pacientes tanto de consuilta externa como en internacion

Actividades de APS: Salidas a terreno realizadas por los agentes sanitarios, Jefe
de APS y Supervisor intermedic como actividades diarias, también en coordinacion
con otros profesionales de Ig salud, médicos, nutricionistas, psicélogos, asistente
social, etc. Se realizan tareas de supervisién en terreno, vacunacion, control de
embarazadas, control antropométrico, etc.

Servicig de Internacion:
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e Sala de varones: se realiza actividades de supervisién médica diaria y
de enfermeria, inter consultas.

e Sala de mujeres: idem anterior

e Sala de maternidad: se realiza supervision médica diaria y de
enfermeria de las puérperas y el recién nacido. Inter consultas.

» Sala de pediatria: se realiza supervisién médica diaria y de enfermeria
en los pacientes internados. Inter consuitas.

* Sala de parto: se realiza control y atencion de trabajo de parto y
recepcion de recién nacido.

e Sala de luminoterapia: en vias de ser inaugurada.

» Si necesita atencién del personal de enfermerfa durante la internacion
debera requerirla y sera atendido lo antes posible.

Procedimiento para la internacién en circulacién interior:

No esta permitido el abandono del Hospital sin autorizacién expresa de su médico
(pacientes internados).

Los desplazamientos dentro del recinto deben ser comunicados al personal de
enfermeria.

Si se requieren medidas especiales de aislamiento se deberan respetar las normas
que a tal fin sean indicadas por el médico tratante.

Si su salud lo permite podra ser autorizado a salir al patio, en compaiiia de un
familiar o personal del hospital.

Su médico informara de su evolucion y estado de salud durante la visita diaria.

Sala de ginecologia: Se realiza supervision médica diaria de las pacientes
internadas. Interconsulias,

Sistema de referencia y contra referencia: Actualmente el Hospital cuenta con
apoyo asistencial para sus derivaciones a los siguientes centros hospitalarios de
mayor complejidad (Hospital San Bernardo, Hospital del Milagro, Nuevo Hospital
Publico Materno infantil y Hospital Ofiativia) v desde los puestos sanitarios y
sectores al Hospital.

Otras actividades hospitalarias: Se realiza diariamente Ia revista de sala por el
meédico tratante conjuntamente con el Jefe de Servicio. El pase de sala se realiza
una vez por semana, interviene en él todos los profesionales del plantel médico.
Ateneos de docencia e investigacion. Visitas domiciliarias en fos casos que asi lo
requiera.

Los programas que actualmente funcionan en el Hospital son los siguientes:

s Programa de APS.
+ Programa de Enfermeria.

/ ¢ Programa de Nutricién.
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Programa de Diabetes. e
Programa de TBC.

Programa Materno Infantii.

Programa de Salud sexual y procreacion responsable.

Programa de Odontologia.

Programa de Bioquimica.

Programa de Estadistica.

Horarios de atencién:

Para acceder a la consulta externa se requiere solicitar turno, es decir registrarse en

la oficina de admisién, a horas 07.00 para el turno mafiana y a horas 10:45 para el
turno tarde.

Los datos necesarios son:

N° de historia clinica, si ya cuenta con ella.

D.N.1.

Nombre y apellido.

Obra social.

Domicilio.

En todos los casos se reservan turnos para pacientes con domicilio alejado.
Los menores de edad deberan concurrir con un adulto a cargo.

Guardia Médica: Las 24hs todos los dias. Atiende solamente urgencias y
emergencias.

Cobertura de emergencia en eventos especiales de la localidad

Servicios Dias y horarios de atencién | Puesto sanitario
Todos los dias de Junes a| San Agustin: lunes, martes | |
viemes miércoles vy viernes de 8 a
CLINICA MEDICA Turno mafiana: de 08:00 a | 14. Martes y jueves de 16 a
14:00 hs. 20hs
Turno tarde: de 14:00 a Sumalao martes de 8 a 12
20:00 hs. hs
Lunes a viernes: Puesto Sanitaric de San
Turno mafiana: de 09.00 a | Agustin iunes de 8 a 14 hs y
PEDIATRIA 12:30 hs. 25 de Mayo miércoles de 8 a
Turno tarde sdlo los dias 14 hs
Miércoles de 14:00 a 20:00
hs
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Lunes a viemes
Turno maiiana de 09:00 a
GINECOLOGIA 12:30 hs.
Lunes a jueves:
Turno tarde de 14:00 a
20:00 hs.

Puesto San Agustin
Turno tarde de 14:00 a 20:00
hs dia martes.
Puesto 25 de Mayo una vez
por semana.jueves de 14 a

20 hs

[Lunes — miércoles:
Turno mafiana de 08:00 a
i 11:00 hs.
PSICOLOGIA Viernes:

Turmo mafiana de 09:00 a
13:00 hs.
Martes y jueves:
Turno tarde de 15.30 a
20:00 hs.

Todos los dias.

Solicitar turno una hora

' , antes del inicio de la
ODONTOLOGIA atencion

Turnc maiiana de 08:00 a

13:00 hs.
Turno tarde de 13:00 a 19.00
hs.

Lunes avienesde 7a 13 hs

Por la mafiana de 07:00 a
13:00 hs y por la tarde de
13:00 a 19:00 hs.
LABORATORIO Solicitud de turnos: de 12:00
a12:30 hs
Extracciones de 07:00 a
08:30 hs y turno tarde las
urgencias e internado.

De lunes a viermnes

REVISTA DE SALA Todos los dias de 08:00 a
09:00 hs.

PASE DE SALA Jueves de 08:00 a 09:00 hs.

ATENEQOS Jueves de 09:00 a 10:00 hs

Horarios de visita
Turno manana de 11:00 a
INTERNACION 12:30 y tumo tarde: 19:30 a
20:30 hs
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Para el paciente internado y

para el personal de guardia

RACIONAMIENTO del Hospital:

Desayuno: 08:00

Almuerzo: 12:30

Merienda: 16:30
Cena: 20:00

e <
Lunes a viernes de 6 a 12 | Lunes a viernes de 7 a 13 hs

yde 14 a 20 hs y sabados
INFRAESTRUCTURA, HOSPITALARIA:

domingo de 6 a 21 hs
El Hospital base es un edificio de una sola planta, en la que se distribuyen las
siguientes dependencias:

LIMPIEZA DEL HOSPITAL

Area de Consultorios Externos:
Area de Clinica Médica:
» Dos consultorios de Clinica Médica.
¢ Un consultorio de Ginecologia y Obstetricia.
3 * Un consultorio de Pediatria.
Area de Salud Mental: Un consultoric para Psicologia.
Area de Odontologia: Un consulforio de Odontologia y RX.
Area de Enfermeria: Servicio de Enfermeria: guardia, vacunacién y curaciones.
Centro Materno: Un consuiltorio.
Laboratorio: Espacio fisico destinado para: extraccién, laboratorio quimico y
bacteriologia.
Farmacia: Un local.
Radiologia: Un consultorio para RX.
APS: Un salén.
Nutricion, servicio social, y conserjeria: Un consultorio.
Area de Guardia Médica: Una sala de Shock Room, una sala de observacién y
consultorio de guardia.
Area de internacién:

e Sala de varones: una habitacion con capacidad para tres camas, con
sanitario

» Sala de mujeres: una habitacion con capacidad para ires camas, con
sanitario

¢ Sala de Pediatria: dos habitaciones, de 1° y 2% infancia, y de lactantes.

e Saia de Ginecologia: una habitacién con capacidad para tres camas,
con sanitario

e Sala de partos ¥ recepcion del recién nacido.
Sala de Maternidad: con dos camas para internacion conjunta y
sanitaria.
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¢ Sala de Lumino terapia: dos cunas.

Area Administrativa:

Una Oficina de admision y archivo.

» Una oficina de arancelamiento y Plan Sumar.

e Una oficina de Gerencia Generai, (Gerencla de Atencién de las
personas y Sanitaria).

¢ Una oficina de Gerencia Administrativa y de Personal.

¢ Dos salas de espera (2) con TV.

Sanitarios:
¢ Cuatro bafios para los usuarios.
» Dos bafios para el personal del Hospital.

Otras dependencias:
e Comedor
Cocina
Despensa.
Lavadero
Depdsito.
Habitacién para médico de guardia, con bafio y TV.
Habitacién para chofer, con bafio.
Sala de Profesionales.

Pa;'que automotor: El Hospital cuenta con tres ambulancias dos para emergencias
y la ofra para APS, y una moto (APS).

El Hospital N. Lozano cuenta, por su cobertura extensa en su zona de accion,
con dos dependencias extra - hospitalarias bajo su responsabilidad:

PUESTO SANITARIO SAN AGUSTIN:
Equipado con:
¢ Dos consuitorios para atencion al paciente: consultorio médico y centro
materno,
Un consultorio Odontolégico.
Un consultorio de enfermeria.
Dos barios.
* Una sala de A P.S, una sala de espera, cocina y patio.
PUESTO SANITARIO SUMALAO:
Equipado con:
¢ Un consultorio de atencién médica.
¢ Un consultorio de enfermeria.
e Un bafio.
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¢ Sala de espera.

Participacion de los Clientes/Ciudadanos:
Educacién para la salud:

» Programa radial FM local y programa en medios televisivos locales una
vez por semana.

* Charlas comunitarias en fundaciones, complejo municipal y escuelas
realizadas por el equipo de salud.

* Proyectos comunitarios. Diabetes y Violencia.

¢ Talleres de primeros auxilios para las instituciones locales.

e Talleres de actualizacion y capacitacion al personal sobre temas
relacionados con la salud de la comunidad. (Taller de TBC, Manejo de
RN y luminoterapia).

» Consultorio integral de la Embarazada y del Desnutrido.

Referencia Normativa:

El Hospital se crea por decreto 3541 del 15 de enero de 1987 donde se
definen las funciones, misicnes y estructura de los servicios del hospital.

En Resolucion N° 1344 se crea el Area Operativa 50 La Merced.

Ley N° 7678/11 “Estatuto de la Carrera Sanitaria para Personal de la Salud
Publica”.

Ley N° 26529/09 “Derechos del paciente en relacién con los profesionales e
instituciones de salud”

Lay N° 26/742/12 Modificacion de la Ley N° 26529/09.

Ley N° 132/67. “Reglas para el ejercicio de la medicina, odontologia y
actividad de colaboracién de las mismas’

Ley 26657. “Ley nacional de salud mental”

Sistema de quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones:

Se encuenfra a disposicion del ciudadano un buzén de quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones en el ingreso al hospital y un cuaderno con el mismo fin
en el puesto sanitario San Agustin, a través de los cuales esperamos contar con su
opinion respecto de la atencion recibida. Si las condiciones no fueron las que usted
esperaba presente su reclamo, el plazo de respuesta es de 72 hs maximo y debera
constar con sus datos personales tales como nombre y apeliido, teléfono o correo
electrénico para establecer el contacto.

Compromisos del Hospital

Ley Nacional N°

Prevencidn y promocion de la salud de la comunidad de la Merced a través de
una tarea educativa permanente.
Captacién precoz y tratamiento oportuno de las enfermedades existentes en
el area de influencia.

ejora contintia de los servicios para optimizar la atencién de los pacientes.

25.506 - Ley Provincial N° 7.850 — Decreto N2 573/18
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+ Trabajo en equipo teniendo en cuenta la estrategia de APS.
+ Trabajo en red con ofras instituciones del medio.

Criterios para la actualizacién de los compromisos de calidad:
* Actualizar y rever la carta de servicios anualmente.

¢ Cumplimentar con el Plan de Calidad propuesto por la Oficina de Calidad de
los Servicios — SGG.

Catalogo de los derechos y deberes del ciudadano:

¢ A recibir una atencion sanitaria integral, dentro de un funcicnamiento eficiente
de los recursos disponibles,

¢ Al respeto de su personalidad, dignidad humana e intimidad, sin que pueda
ser discriminado por razones de tipo social, econ6mico, moral, o ideolégico.

e A la confidencialidad a toda informacion relacionada con su proceso,
incluyendo diagndstico, alternativas de tratamientos y sus riesgos, y
pronostico que seré facilitado en un lenguaje comprensible. En caso de que el
paciente no quiera o no pueda recibir informacién, ésta debera
proporcionarse a los familiares o personas legalmente responsables.

e A recibir informacién completa y continua, verbal y escrita de lo relativo a su
praceso, incluyendo diagnéstico, alternativas de tratamiento, riesgo y
pronostico.

¢ A la libre determinacion entre las opciones que le presente el responsable
médico en su caso, siendo preciso su consentimiento expreso previo a
cualquier actuacion, excepto en los siguientes casos: Cuando la urgencia no
permita demoras, cuando el paciente no sigue el tratamiento y suponga un
riesgo para la salud plblica, cuando no esté capacitado para tomar
decisiones que en cuyo caso correspondera a sus familiares o a las personas
responsables.

e A negarse al tratamiento excepto en los algunos casos debiendo por ello
solicitar el alta voluntaria,

e A que se le asigne un médico cuyo nombre debe conocer y que serd su
interlocutor con el equipo asistencial. En caso de ausencia otro facultativo
asumira la responsabilidad.

* Al escrito de constancia de todo el proceso, ésta constituye la historia clinica.

e A que no se realicen en su persona investigaciones, experimentos o ensayos
clinicos sin una informacién sobre métodos, riesgos y fines. Sera
imprescindible la autorizacion por escrito del paciente y la aceptacion por
parte del médico de los principios bésicos y normas que establece la
declaracion del Helsinki. Las actividades docentes requeriran, asimismo
consentimiento expreso del paciente.

. Al correcto funcionamiento de los servicios asistenciales y administrativos y a
que la estructura de la institucién proporcione las condiciones aceptables de
habilidad, higiene, alimentacion, seguridad y respeto a su intimidad.
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¢ A que en caso de hospitalizacion, a que ésta incida lo menos posible, en §§§~“g"""
relaciones sociales y personales. Para ello el Hospital facilitara un régimen de
visitas io mas amplio posible y sistemas de comunicacién y de cultura con la
posibilidad de actividades que fomenten las relaciones sociales.
e A recibir cuanta informacion desee sobre los aspectos de las actividades
asistenciales que afecten a su proceso y situacion personal.
* A conocer los causes formales para presentar reclamaciones, quejas,
sugerencias y recibir una propuesta por escrito.
¢ A agotar las posibilidades razonables de superacién de la enfermedad.
» Derecho a que el Hospital como Institucién Sanitaria proporcione:
¢ A una asistencia técnica correcta, con personal calificado.
¢ A un aprovechamiento racional de los medios disponibles.
¢ A una asistencia con los minimos riesgos, dolor y molestias psiquicas y
fisicas.

Deberes del paciente:

e A cumplimentar los dias y horarios de atencion.

e Atratar con el maximo respeto al personal del Hospital, a los otros enfermos y
a sus acompafantes.

e A solicitar informacion sobre las normas de funcionamiento de la institucion y
los canales de comunicacién y a utilizarlas (quejas, sugerencias,
reclamaciones y preguntas); y de conocer el nombre del médico.

¢ De cuidar las instalaciones y colaborar con el mantenimiento de habitabilidad
del Hospital.

e Afirmar el documento de alta voluntaria en los casos de no aceptacion de los
métodos del tratamiento.

¢ Responsabilizarse del uso adecuado de las prestaciones ofrecidas por el
sistema sanitario, fundamentalmente en lo que se refiere a la utilizaciéon de
servicios, procedimientos de baja laboral o incapacidad permanente y
prestaciones farmacéuticas y sociales.

e A exigir que se cumplan sus derechos.
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