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“CARTA DE SERVICIOS”
DENOMINACION DEL ORGANISMO:
HOSPITAL LUIS ADOLFO GUEMES - AREA OPERATIVA Ill - AGUARAY -
ANO 2015

DIRECCION: Avda. Sarmiento esquina Pasaje Guemes. Departamento General San
Martin. Provincia de Salta. Argentina Cédigo Postal: 4566

TELEFONOS: Gerencia: Tel/Fax: (03873) 461433
Guardia: Tel: (03873)- 460027

E-MAIL: hospitalaguaray@yahoo.com.ar
hospitalaoiii@gmail.com
REDES SOCIALES: Facebook: Hospital Luis Adolfo Gliemes

GERENTE GENERAL.: Dra. Florencia Chocobar
GERENTE DE ATENCION A LAS PERSONAS: Dr. Sergio José Echabarri
GERENTE ADMINISTRATIVO: Sra. Monica Viviana Lunas

RESPONSABLE DE LA ELABORACION Y GESTION DE LA CARTA DE
SERVICIOS:

Lic. Liliana Mirian Villarreal (Nutricionista) Contacto: Cel 03873-15536967 Mail:
liluvillarreal@hotmail.com.ar

HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO:
Lunes a viernes: 7,00 a 13,00 Hs y de 14,00 a 20,00 Hs.

Gerencia administrativa: 8,00 a 17,00 Hs.

PERFIL DE LA ORGANIZACION

DESCRIPCION GENERICA DEL HOSPITAL

La Estacion Sanitaria “Dr. Luis Adolfo Gliemes”, fue creada por el gobierno de Salta
en el mes de abril del afio 1940. Contaba con dos camas para internacion,
habitaciones para el medico y enfermero, cocina, bano, consultorio y guardia. No
habia ambulancia, por ello los pacientes debian ser derivados al Hospital de Tartagal
mediante vehiculos contratados o de algun vecino solidario. Los profesionales
meédicos venian desde Tartagal para realizar consultorio externo 1 o 2 veces por
semana.
En el afio 1969 se inaugura el Hospital “Dr. Luis Adolfo Glemes”". En el mes de
febrero del afio 1978, es incorporado como Plan piloto al Programa de Salud Rural, y
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pasa a ser Area operativa lll. En el mismo afio se crea el 1° puesto sanitario en la
Mision San José de Yacuy.

Sobre la Avenida Sarmiento se edifican los sectores de internado, guardia, sala de
parto, farmacia y odontologia. En el afio 1994 fue construida la Sala de Colera,
gracias a las gestiones de la Asociacién Cooperadora de Ayuda al Hospital.

A finales de la década del '90 se realiza la construccion y remodelacion de las
instalaciones del Hospital, las que funcionan actualmente.

El Area operativa Il cuenta con 11 puestos sanitarios y 1 centro de salud.
Puestos Sanitarios: El algarrobal, Campo Duran, Tobantirenda, Tuyunti, Piguirenda,
Fatima. Valles de Acambuco: El Chorrrito, Acambuco, Macueta, Campo Largo.

Centro de salud: Yacuy

Accesibilidad al hospital base y a 8 puestos sanitarios se accede a traves de
RN N° 34, sin mayores complicaciones, mientras que los 4 restantes ubicados en los
Altos Valles de Acambuco, la accesibilidad se encuentra limitada por factores
geograficos y climaticos.

NUESTRA MISION

e F[avorecer la prevencion de enfermedades en el seno de la comunidad
mediante el trabajo conjunto con organizaciones comunitarias.

e Llevar a cabo acciones de educacion para la salud de acuerdo a la
problematica vigente.

» Desarrollar la actividad docente destinada a la capacitacion continua de los
miembros del equipo de salud.

NUESTRA VISION

» Estamos comprometidos en el mejoramiento de la calidad de vida de las
personas, promoviendo cambios en el estilo de vida saludables de la
poblacion.

NUESTROS OBJETIVOS
= (Garantizar la maxima cobertura.
= Asignacion y uso mas eficiente de los recursos.

» Ofrecer el servicio de manera integral, con calidad cientifica y técnica, calidez
humana y calidad hacia los usuarios internos y externos y colaboradores.
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PRESTACIONES O SERVICIOS QUE SE BRINDAN
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SERVICIO DE INTERNACION:

Cuenta con 34 camas disponibles. En las salas de internacion: los pacientes reciben
todas las prestaciones y servicios para su diagnostico, tratamiento, recuperacion y
rehabilitacion.

Pueden ser acompariados por un familiar, previa autorizacién del médico tratante.

En caso de que el paciente proceda de Parajes alejados y/o pacientes pediatricos,
se brinda alojamiento y comida al acompanante autorizado.

Se realiza la evolucién, pase y revista de sala con actualizacién de historias clinicas
de 8,00 a 9,00 hs.

Las visitas se efectuan en el horario de 10,00 a 11,30 y de 17,00 a 18,30 hs. No esta
permitida la permanencia de menores en el establecimiento.

ATENCION EN CONSULTORIOS EXTERNOS:

Horario _de registro de pacientes: 6:30 hs. y 14 hs. Turno mafana y tarde
respectivamente.

Para la atencién médica en los consultorios externos, los pacientes deben concurrir
a la Oficina de Registro e Inscripcién, ubicada en el Hall Central.

Registro e Inscripcion de pacientes

Requisitos:
o Pacientes sin obra social: debe concurrir con su documento de identidad.
. Pacientes con obra social: debe concurrir con su documento de identidad,

carnet de la obra social y tltimo recibo de sueldo.

Los pacientes son registrados para su atencién médica, segun el siguiente esquema:
Los pacientes con obra social, podran acceder a las practicas de diagnéstico, y
tratamiento especificadas por el profesional, previa autorizacién de las mismas en la
OFICINA DE ARANCELAMIENTO.

T
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PRESTACION PROFESIONAL (MEDICO, ODONTOLOGICO, NUTRICIONAL)
EN PUESTOS SANITARIOS.

‘Horario [Lunes | Martes . Miércoles | Jueves | Viernes
Manana | Yacuy | Algarrobal- Yacuy i Fatima Capiazuti

L Campo Duran ;
' Tarde | Tobantirenda Tuyunti ' Piquirenda

|

ARTICULACION DE LAS MODALIDADES DE PARTICIPACION DE LOS
CIUDADANOS

El Hospital se encuentra abierto a las iniciativas en el Area de la Salud, que los
ciudadanos disefien a través de las entidades gubernamentales y no
gubernamentales, efectuando la articulacion necesaria a fin de garantizar una accion
interinstitucional e intersectorial, de los distintos sectores de la comunidad.

RELACION DE LAS REFERENCIAS NORMATIVAS DE CADA UNA DE LAS
PRESTACIONES Y SERVICIOS
Las prestaciones del Hospital se brindan de acuerdo a las normativas vigentes
establecidas por el Programa de Garantia de la Calidad del Ministerio de Salud
Publica de la Provincia de Salta.
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DERECHOS DEL PACIENTE DEL HOSPITAL PUBLICO:

1.

L2

8
9.

El hospital es para todos, cualguier habitante tiene derecho a la atenciéon
médica, esta no es un regalo o un favor es un derecho.

Todo paciente tiene derecho a ser correcta y totalmente informado por los
medicos y todo el personal sobre el modo y los medios para solucionar el
problema gue los aqueja.

Todo paciente tiene dereche a una internacion digna, respetuosa y privada.
Todo nific tiene derecho a estar con su madre o familiar directos durante su
internacion en el hospital.

Todos los pacientes tienen derecho a exigir la menor espera posible en la
inscripcién, atencidn por consuitorio y demas servicios.

Todo paciente tiene derecho de conocer el diagnostico, fratamiento y practica
que le sera instituido en el hospital.

Todo paciente tiehe derecho a ser considerado el centro del problema de
salud y a recibir por ende, un frato privilegiado, respetuosc y amable.

Tode paciente o consultante tiene derecho a conocer el funcionamiento de su
servicio de safud.

Todo paciente tiene derecho a que su curacion no afecte su economia
privada.

10. Todo paciente tiene derecho dentro del hospital a que se le respete su vida

normal (horarios, comidas, visitas, reposo, entretenimiento e higiene)

' DEBERES DEL PACIENTE DEL HOSPITAL PUBLICO:

. Deberes de colaborar en el cumplimiento de las normas establecidas en la

institucién ptblica.
Debe tratar con el maximo respeto al personal de la institucién sanitaria, a los
otros enfermos y sus acompafiantes.

Puede solicitar informacién sobre las normas de funcionamiento de la
instituciéon  y fos canales de comunicacion {quejas, sugerencias,
reclamaciones, felicitaciones y preguntas).

Deben conocer el nombre de su médico. C

Debe cuidar la institucién y de colaborar con el manten:miento de la
habitabilidad del hospital.

Debe firmar el documento de alta voluntaria en Ios casos de no aceptacion de
los metodos de tratamiento.

Debe responsabilizarse del uso adecuado de ias prestaciones ofrecidas por el
sistema de salud.

Debe exigir que se cumplan los derechos.
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SISTEMA DE CONTROL DEL CIUDADANO

Sistema De Reclamo: Quejas, Reclamos, Sugerencias Y Felicitaciones:

El sistema de reclamos vigente hasta la fecha es a través del “Libro de quejas,
reclamos vy felicitaciones”. El mismo se encuentra a disposicion del ciudadano en la
oficina de Gerencia general de nuestro hospital.

Se prevé en un futuro mediato implementar: buzon de sugerencias: colocando dos
buzones, uno en el hall central y otro en la guardia, con volantes de sugerencias y
reclamos que mensualmente seran analizados estadisticamente, evaluando los
resultados y distinguiendo entre las necesidades y expectativas de los ciudadanos.

Mecanismos de comunicacion e informacién

La comunicacion al ciudadano, se efectia en forma personalizada, y en forma
general, a través de afiches, carteles indicadores.

Se efectlan permanentemente, charlas educativas preventivas, por parte del
personal dirigido a pacientes, familiares y acompafiantes.

COMPROMISO DE CALIDAD Anualmente se procedera a la evaluacion de los
resultados y a la elaboracion de un nuevo Plan de calidad.

1. Orientar los servicios al ciudadano y proporcionar una atencion sanitaria
integral de calidad, fomentando la mejora continua de los servicios prestados.

2. Facilitar al paciente informacion facil de entender y continuada asegurando su
confidencialidad.

3 Cumplir los procedimientos y protocolos de atencion y asistenciales
establecidos.

4. Garantizar al paciente los principios de equidad, privacidad y dignidad.

) Garantizar la competencia de los profesionales mediante programas de
formacion continuada.

6. Recoger y valorar las opiniones y sugerencias de los pacientes.

7.  Tramitar y resolver las quejas y reclamaciones a traves de los canales
implantados. :

8. Potenciar otras formas de asistencia que contribuyan a mejorar la calidad de
vida del paciente.

9. Proporcionar informacién a los pacientes y a sus familiares sobre la
organizacién y funcionamiento del hospital para facilitaries su accesibilidad.

PLAN DE CALIDAD

Lineas de mejora derivadas de la auto evaluacion periédica del Hospital

Las actividades de calidad quedaran registradas semestraimente en el “Registro de
Actividades de Calidad” y anualmente se procedera a la evaluacion de resultados del
Plan de Calidad y a la elaboracion de un nuevo Plan.
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ESTRUCTURA DE CALIDAD
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La planificacion y actividades de calidad se desarrollan en el Hospital mediante una
estructura horizontal liderada desde la Gerencia y de la que forman parte:

Unidad de Calidad, integrado por los responsables de calidad del area
Médica, Enfermeria y Gestiédn.

Grupos de trabajos de calidad, permanentes y temporales

Comisiones

Comisién Central de Garantia de Calidad. Maximo organo asesor en calidad
de la Direccion

CALIDAD DE LOS PROCESOS
Algunas propuestas:

Protocolizaciéon de procesos: medica y de enfermeria.
Control de calidad de los procesos:
Indicadores

% Auditoria de historias clinicas

% Auditoria de admision

* Datos relativos a las sugerencias y reclamaciones
efectuadas por los ciudadanos.

X Cursos Pre-Ronda APS

Satisfaccion de los pacientes: encuestas de satisfaccion en sus dos
procesos asistenciales clave: Hospitalizacion y Atencion Ambulatoria.
Instrumentos de deteccion de malos tratos. Estos instrumentos se

concretan en:

X

X
x

Protocolo para la identificacion y evaluacion del maltrato en el paciente
anciano en urgencias

Protocolo de actuacion ante sospecha de maltrato infantil

Protocolo de actuacion ante sospecha de violencia familiar y/o de
genero




