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CARTA DE SERVICIOS DEL HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL.
ORAN — AREA OPERATIVA XL.
ANO 2022.

Identificacién del organismo: Ministerio de Salud Publica
Denominacién: Hospital San Vicente de Paul - Ordn - Area Operativa Xi.
Responsables de la elaboracion y gestion de ia carta de servitio:

v Lic. Veronica Galli — Oficina de Calidad, Planificacion y Gestién Estratégica.
v Lic. Marta Argadaraz - Oficina de Calidad, Planificacién y Gestion Estratégica.
e-mail. catidadhsvporan@gmaii.com

Direccion: Pueyfredén 701, San Ramén de fa Nueva Cran - Saita - Ad5SCAQN.

Teléfanos: Direccion: 03878 -421107
Conmutador: 03878 — 421699, 421746
Servicio para solicitud de turnos:

» Horario de 6.30 -12.30 y 14.00 — 17.00: Presencial en ventanillas del
programa de estadistica

Nimero de fax: 03878 — 421107

Direccion de e-mail:

v Institucion: gerenciaaeneral oran@amail.com

v Recursos Humanos: rrchhhospitaloran@hotmail. com

v Comisién de Docencia e Investigacién: docencia-hospitaloran@gmail com
v Recupero de Costos: recuperodecostonsvp@gmail.com

Horario de atencitn al cliente:
v Hospital Base:

Consultorio Externo: Lunes a viernes de 07.00 a 17.00 horas.
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Emergencias Clinico-Quirtrgica: Lunes a domingos las 24 horas,
Laboratorio, Radiologia y Hemoterapia: Lunes a domingo ias 24 horas.
Emergencia Pediatrica: Lunes a domingo las 24 horas.

Emergencia Adulto: Lunes a domingo las 24 ho-as.

Emergencia Obstétrica: Lunes a domingo las 2« horas.
v Centros de Salud:

De lunes a viernes de 08.00 a 19.00 horas.

Mision:

La Mision del Hospital San Vicente de Paul, siendo una institucion de saluc de
referencia de la regiéon Sanitaria Norte, es garantizar el derecho a la salud de nuestra
poblacion de responsabilidad a través de acciones de aromocion, prevencion,
recuperacion y rehabilitacion en pacientes adultos, pediatricos y el binomio matemo
infantil. Ofreciendo servicios sanitarios como centro de nuestra atencion con
profesionales calificados, conformando un hospital con vocacion docente e
investigativa.

Visién:

Siendo Hospital Pablico de referencia de la region Sanitaria Norte, queremos ser
lideres en la implementacién de un Sistema de Gestién de la Calidad que asegurs la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de 1uestra poblacion de
responsabilidad, asegurando su sostenibilidad en e! tiempo, promoviendo la
innovacion e incorporacidn de nuevas tecnologias, con un modelo de ges’ién
orientado a los resultados, aunando en la efectividad v eficacia diagnostca,
tratamiento médico oporiuno, como asi también en la promocién de la salud y
prevencion de la enfermedad.

Valores:

Nuestros valores son los pilares que sustentan la forma en que actuamos vy
trabajamos, transformandose en nuestra identidad institucionai.

o Compromiso con los pacientes: porque ellos son el motivo y centro de
nuestra actividad.

¢ Respeto y trato cordial para el paciente y entre nosotros mismos:
entendemos que todas las personas son iguales y debemos respetar su
dignidad y derecho en todo momento.
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Orientados hacia {a calidad e innovacidn: a través de la actitud proactiva y
con el objetivo de mejorar en forma continua los servicios que prestamos en
cualquier ambito de nuestra actividad.

Catalogo de prestaciones:

Atencién e internacion en:

v
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Clinica médica, medicina familiar, infectologia, gastroenterolcgia, neirologia,
cardiologia general y cardiovascular, tisioneumonologia.

Covid-19.

Cirugia general, cirugia Infantil.

Neurocirugia.

Cirugia plastica y reparadora.

Cirugia vascular,

Ginecologia, obstetricia.

Neonatologia, pediatria.

Psiquiatria, neurologia.

Traumatologia, oftalmologia, urologia.

Servicio de Terapia intensiva de adulto, neonatal, pediatrica y covid-19
Emergencias (adulto/pediatrica/obstétrica).

aciones complementarias:

Diagnostico por imagen: radiologia, ecografia, eco cardiograma
tridimensional, mamografia, tomografia axial computada.
Electroencefalograma.

Electrocardiograma. Monitoreo continuo de presion arterial.

Laboratorio: Bacteriologia, inmunologia, quimica.

Hemoterapia.

Anatomia Patologica.

Servicio de Epidemiologia e Investigacion de Enfermedades Tropicales
Endémicas.

Unidad Institucional de Nutricion. Dietoterapia. lactaric y secicr de
preparacion de formulas enterales. Alimentacion parenteral

Fisioterapia y rehabilitacion, Fonoaudiologia, Psicologia.

Odontologia.

Gabinete de identificacién del recién nacido con técnicos capadtados en
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dactiloscopia.
v Servicio social.

Urgencias las 24 horas en:

N

Medicina General.
Medicina Interna.
Tocoginecologia.
Neonatologia.
Pediatria.
Cirugia General.
Cirugia Infantil.
Neurocirugia.
Traumatologia.
Oftalmologfa.
Laboratorio.
Radiologia.
Tomografia.
Hemoterapia.
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Atencién Primaria de la Salud (A.P.S):

A través de una politica sanitaria que plantea la prioridad de la prevencion en el
ambito de la salud publica, se ha consolidado la modalidad de Atencion 2n e Primer
Nivel a través de:

v Nueve centros de salud urbanos ubicados en los siguientes tarrias: 200
Anos, San Francisco, Retambay, San Jose, Glemes, @ de J_Bo, Taranto,
Aeroparque, Patrdn Costas. Asistidos por agentes san.tarios, anfermercs y
meédicos generalistas, y atencion en las siguientes espedalisias:
tocoginecologia, obstetra, pediatria, neonatologia, odontologia, nuricion,
asistente social.

v/ Catorce puestos sanitarios, siete puestos fijos en area urbana y tres 2n area

rural.

v Tres centros de salud rurales en las localidades de Los Toldas, isla de

Cafnas y Aguas Blanca con las siguientes prestaciones:

e Los Toldos: atencion ambuiatoria e internacion de adulto v pediatria,
obstetricia, odontologia, psicologia y enfermeria.
Prestaciones complementarias: laboratorio, radiclogia ccnvencicnal,
ecografia, electrocardiograma.
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Extension de cobertura con \agentes sanitarios y enfemisins
comunitarios.

¢ Aguas Blanca: atencién ambulatoria e internacion de adulto y pediatrta,

obstetricia, odontologia y enfermreria.
Extensién de cobertura con agentes sanitearios y enfermeros
comunitarios.

o Isla de Cafias: atencion ambuiatoria e internacion de ad.lto y pediatria,
obstetricia, odontologia y enfermeria.

Prestaciones complementarias: radiologia convencional, eccg-afia,
electrocardiograma.

Extension de cobertura con agentes samtenos y enfermeros
comunitarios.

Comision de Docencia e investigacion:

v" Formacion de pos-grado (Residencias Médicas) en: Pediatria, Medicina
Familiar y Comunitaria, Tocoginecologia.

v Formacién de pre-grado a alumnos de la carrera de Nutricién v Enfermaria d2
la Universidad Nacional de Salta.

Comision de Mortalidad Materno Infantil:

Con la finalidad de poder realizar un analisis de situacidn materna infandil y
establecer las pautas laborales acorde a la situacién actual, se puso en
funcionamiento la Comision de Mortalidad infantil, {a cual consta de dos areas ce
analisis y responsabilidad integrado por profesionales referertes en el accionar
materno infantil, con dependencia directa de la Gerencia General de Ia Institucion

PASES:

Tiene como objetivo crear y desarrollar los Seguros de Salud provinciales,
destinados a la poblacion mas vulnerable, como asi también conlinuar disminuyendo
las tasas de mortalidad materna e infantil, profundizar e! cuidado de la salud da ics
ninos/as en toda la etapa escolar y durante la adolescencia, mejcrar el cuidado
integral de la salud de la mujer, promoviendo controles preventivos y buscano
reducir las causas de muerte por cancer de Utero y de mamas, y en €l caso de los
hombres buscando reducir las causas de muerte por cancer colo:rectal.
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Programa de Enfermedades Crénicas No Trasmisibles (ECNT):

Este programa tiene por objetivo dar cumplimiento a la normativa provingial y
nacionai de proteccién a las personas con enfermedades créricas no trasmis Eles
(ECNT), a fin de garantizar la atencién integral del paciente y mejorar la zalidad de
vida del mismo.

Participacion de los ciudadanos:

v En el primer nivel de atencidn los ciudadanos participan a través de charlas y
talleres de informacion sobre pautas de salud.

v Sondeo de opinidn. Encuestas de satisfaccion del paciente.

v Sistema de quejas, rectamos, sugerencias y felicitaciones.

. Referencias normativas:
Para conocimiento del ciudadano:
v' Principios sobre ! Plan de Salud Provincial. Ley Provindai N® 6841, 97.

v' Misiones y Funciones de ias Autoridades de la Institucion. Resolucior
Ministerial 507 D / 97.

v Derechos del Paciente, Historia Clinica y Consentimiento rformado. L=y N°
26529

Compromiso de calidad:
o Se continlia con la mesa de informe, mejorando el servicic a través ded
acompafiamiento de los usuarios.
e Difundir el sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones entre los usLarios.
e Optimizar el sistema de dacién de turnos para la atenciéon ambulatoria.
o Articular eficientemente la derivacidn de pacientes dz! primer nivel de
atencién a los especialistas y realizacién de estudios complementat s.

Actualizacion de los compromisos de calidad:
o Realizar sondeo de opinién periddicos con vista a mejorar nuestros servicios
prestados.
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Establecer senaléticas en todos los ambitos del hospital.
Difundir los derechos de los pacientes.
Actualizar ef sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones.

Trabajar en fa implementacién de un sistema de gestién de ba calidad basadc
en la norma SO 9001:2015.

implementar un sistema de turnos protegidos para pacientes con
enfermedades cronicas no trasmisibles y pacientes pos covid-"9.

Catalogo de los derechos y obligaciones del usuario / ciudadano:

Todo paciente tiene derecho a:

1.

2.

w
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Conocer el nombre de los médicos que lo asisten, como asi tambin e! de los.
enfermeros y personal auxiiar.

Recibir atencidon respetuosa y considerada por parte de todos los integrantes
del equipo de salud.

Solicitar informacioén comprensible sobre su enfermedad en cuanta a estudics
a efectuar, tratamiento evolutivo y toda decisidn importante a tomar.

Conocer su diagnostico.

Su intimidad dentro de los limites de su asistencia médica.

Efectuar por escrito cualquier queja que considere necesaria.

Solicitar su alta voluntaria, pero haciéndose responsable de ta, decision por
escrito.

Tener garantia del "Secreto Médico, proteccidn clasica y funcamentz! de |a
medicina.

Todo paciente tiene la obligacién y el deber de:

1.
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Aceptar las normas del servicio, asi como las indicaciones que reciba de los
miembros de! equipo de salud.

Mantener el orden y la fimpieza.

Cuidar las instalaciones, mobiliarios, utensilios, ropa.

No salir del servicio sin autorizacion.

No recibir visitas fuera del horario establecido, salve permisc especial escrito.
No fumar dentro de las instalaciones

No traer, tener ni recibir bebidas alcoholicas.

No tomar medicacién que no haya sido indicada por su médico o t-aida oor iz
enfermera.
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9. Respetar los horarios de sueno, reposos o0 descanso.

10. Propiciar el silencio.

11.Informar a su meédico y/o autoridades de la institucion sobre dificultadz=s,
deficiencias o inconvenientes, como colaboracién al mejoramiznto dz la
calidad de atencion en la institucion.

informaciéon compiementaria:
Direcciones de los centros de saiud:

Patron Costas: Pje. independencia y Corriente.
200 Afos: Avda. YPF y Saavedra.

San Francisco: Dorrego esqg. Uriburu.

San José: Sarmiento N° 1227.

Gliemes: Pedro Ortiz de Zarate esq. Glemes.

9 de Julio: Los Cedros N° 145,

Aeroparque: Perito Moreno esq. Eduardo Arias.
Retambay: Natalio Roldan esq. Pje. 31 de Agosto
Taranto: Pueyrredén esq. Martin Fierro.
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