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CARTA DE SERVICIOS
SECRETARIA DE ADICCIONES
Ano 2.017

IDENTIFICACION DEL ORGANISMO: Ministerio de Salud Publica.

DENOMINACION: Secretaria de Adicciones.

Responsable/s de |la elaboracion y gestion de la carta de servicios:
Secretano de Adicciones: Lic. Martin Carlos Teruel y Coordinadora General Mgtr.
Laura lvana Trigo.

Direccion: Av Belgrano 1082 Salta = Capital C.P.. ad4008WN

Telefonos: D054 — 38745854 236/0054 — 3874953045

Numero de fax: 3587 - 4954236/4953045.

Direccion de e-mail: secadiccionesaltai@gmail.com

Horario de atencidn al ciudadano: Lunes a Viemnes de 8:00 2 1700 hs

INES:
Trabajo en red: el abordaje de la problematica no es exclusivo del Estado, sino que

para ser efectivo es articulado con otros organismos y actores de |la sociedad, por lo
gue es intersacioral,

Participacidén: nuesiras acciones van dirigidas al fortalecimiento y provision de
herramientas a cada comunidad donde se prasenta la problematica, a fin de que las
mismas sean las protagonistas de los cambios necesarios.

Profesionalismo: contamas con la mayor cantidad de especialistas en materia de
consumos problematicos para poder desde la mirada profesional realizar aportes
tecnicos y superadores gue habiliten la mejora continua de todos los servicios
Integralidad: entendidos como una manifestacion de la sociedad actual los
consumaos problematicos requieren inlervenciones integrales que abarcan la familia,
el trabajo. la escuela, etc | desde un paradigma de cuidado de la salud respetuoso
de las diferentes dimensionas implicadas sean estas formales o informales

MISION DEL ORGANISMO:

Abordar de manera integral los consumos problematicos desde la perspectiva
de la reduccion de la demanda, desarrollando para ello acciones preventivas
universales, selectivas o indicadas, asi como tambien gestionando dispositivos
terapéuticos para las personas que padecen la problematica, en forma
coerdinada con otros organismos estatales y organizaciones de la sociedad
civil que entiendan en la materia
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Fromover la reinsercién familiar vy social de las personas con consumo
problematico, como asi tambian la instrumentacion. gjecucién yo supervision
de toda accion ferapéutica tendienie a mejorar el estado de salud fisica,
psicolégica y social del paciente, asumiendo el criterio de propugnar que la
aplicacion de esas medidas se adecue en un todo a la legislacion vigente y Ia
preservacion de los derechos humanos de los asistidos, y teniendo como base
la aplicacion de politicas y estrategias de reduccion de dafio.

Proponer al Ministerio de Salud Publica estrategias de accidn referidas al
abordaje integral de log consumos problematicos

Ampliar la cobertura de dispositivos en el territorio de la Provincia a fin de
posibilitar la accesibilidad a los servicios, propendiendo con sentido estratégico
a la regionalizacian de la asistencia. Esta ampliacion de la red asistencial
requiere  articulacion y trabajo conjunto con otros organismos  poblicos
{provinciales, nacionales, municipales, e infernacionales) y organizaciones de
la sociedad civil, a través de la suscripcion de convenios de prestacion y
colaboracion.

= Lograr una mayor presencia del Estado junto a la comunidad que permita

identificar la poblacion en situacion de vulnerabilidad o mayor exposicion a la
aparicion de conductas de consumo problematico, y procurar intervenciones
tempranas gue disminuyan los resgos y dafios,

Coordinar el diseno e implementacion de politicas publicas provinciales desde
una perspectiva transdisciplinaria, intersectorial y participativa

Establecer articulaciones y acuerdos de cooperacion con organismos plublicos
nacionales, internacionales y de otras provincias.

Realizar convenios con entidades piblicas, privadas o del tercer sector para la

implementacion de programas para el abordaje integral de los consumos
problematicos.

Procurar conocimientos epidemioldgicos sobre el uso de sustancias psico-
activas en la poblacidn de la provincia, mediante la implementacion de
nerramientas de investigacién cuantitativas y cualitativas, propias asi como
tambign externas al organismo, fomentando su analisis y pertinencia para e
dizefic de politicas pablicas

Catalogo de prestaciones o servicios dispensados:

Preventivas:
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— Capacitacion de actores sociales (vinculados al ambito pubilico, asociaciones
civiles y ciudadanos en general)
Fromaocitn socio-comunitaria
- Articulacidn de redes sociales e institucionales
Campanas de concientizacion y prevencion de los consumos problematicos.

— Talleres de prevencion de los consumos problematicos en el ambito escolar.

Talleres de prevencion de los consumos problematicos en el ambito laboral,
Terapéuticas:

Orientacién, derivacion y admision para personas que solicitan tratamiento,

Orientacion para familares y/o referentes de personas con  CONSUMOS
problematicos,

—  Tratamiento ambulatorio

— Tratamiento de Centro de dia (media jornada y jornada completa),

—  Tratamiento residencial (internacion).

Z Otras:

— Actualizacion de la base de datos de usuarios y prestaciones brindadas
mediante el disefio & implementacion de encuestas y procedimientos  de
recoleccion de datos referidos al consumo de sustancias psicoactivas sobre la

poblacion.

claboracidn de documentos, publicaciones y presentaciones relativas a la
tematica

Disefio de materiales para capacitaciones e implementacién de actividades de
formacion continda,

Dependencias: Direcciones ¥ Programas

*Coordinacion General, Direccion General de Asistencia, Direccion de

Dispositivos Asistenciales, Direccion General de Prevencion e Inclusion,
Direccion de Prevencion y Articulacion Comunitaria:

Direccion: Avenida Belgrano N® 1.082. Salta - Capital.
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Teléfono /Fax: 0054 - -3B74853045/4854235 \

Correo electranicos:

secadiccionessalta@gmail com
prevenciocnadiccionessalta@gmal com

Programa de Consulta y Orientacion:

Direccion: Calle Sarmiento N® 491. Salta - Capital
Telélono: D054 — 3874318400

Correo electronico: consultayorientacien@gmail.com
Direccion de Investigacion y Capacitacion:

Direccidn: Calle Sarmiento N® 491, Salta - Capital
Telefono: 0054 — 4953113,

Correo electrénico! investigacionadiccionessalla@gmail com
Programa Puente:

Direccion: Calle Aniceto Latorre N® 1,150, Salta - Capital,
Teléfono, 0054 - 3B74317536

’Ec:rren electronico: programapuente214@gmail. com

Centro de Integracion y Tratamiento (Ce.d.|.T.}):

Direccion: Calle Aniceto Latorre N® 1,100, Salta — Capital.

Teléfono, 0054 — 3874222131,

Correo electronico. cedit salta@agmail.com

Programa Puente Morte (Tartagal):

Direccion: Padre Lorenzo N° 117, Villa Saavedra — Tartagal = Salta.
Teléfono: 0054 — 3873427737

Correo electronico: puentenorietartagali@gmail.com

Centro Tinku {Oran):

Direccion: Pueyrredon N° 797 San Ramon de la Nueva Oran - Oran - Salta
Teléfono: 0054 — 3878422722,

Correo electronico: centrotinkuoran@hatmail com

Centro de Escucha y Orientacion Sumaqg Kawsay (Gral. Giiemes):
Hospital Dr. Joaguin Castellanos
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Direccion. Ruta N® 34 s/n. General GUemes — Salta.
Teléfono: 0054 — 387 — 154498653,

Correo electrénico: centrodeorientacion@gmail com
Centro de Prevencion y Asistencia Valle (Cafayate):
Direccion: 9 de Julio N® 164 Cafayate - Salta.
Telefono: 0054 — 3868 — 15452685

Cormreo electranico: centrovallecafayate@gmail.com

Participacion de los Ciudadanos:

La Secretaria de Adicciones difunde sus actividades en forma directa desde sus
direcciones y programas a fravés de partes de prensa, entrevistas, folieteria, afiches,
redes sociales, talleres, capacitaciones, mesas de trabajo, y en forma indirecta a
través de los distintos efectores gue conforman la red sanitaria,

Referencia Mormativa:

— Ley de Ministerios N* 7.805, sancionada el 3 de diciembre de 2015, la

Secretaria creada en la jurisdiccion del Ministerio de Derechos Humanos por

~ Decreto N* 2 B35 del afic 2014, pasa a integrar el Ministerio de Salud Publica
y conforme al citado instrumento legal en su Art, N® 28, incizo N° 14 e compete
intervenir  especialmente en  la promacion  de  acciones  preventivas vy
asistenciales relacionadas con la lucha contra el aleoholismo, la drogadiccion,
las toxicomanias y toda otra adiccion nociva, en forma coordinada con los
Ministerios yw/o Programas gue entiendan en la materia.
De la materia. Ley Nacional de Salud Mental N° 26 657 reglamentada mediante
Decreto N° 603/2013 y de la Ley IACOP - Plan Integral de Abordaje de los
Consumos Problematicos N® 26.934, que se considera complementaria de la
anterior citada. Este marco legal, ademas de consagrar a los consumidores
problematicos de drogas como sujetos de derecho asegurandoles la asistencia
sanitaria integral y gratuita, establece que "se debe partir de la presuncion de
capacidad de todas las personas” Arl. N* 37 Ley Nacional de Salud Mental,

Sistema de quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones:

Con el fin de mejorar |a calidad de los servicios publicos prestados, la Secretaria de
Adicciones, ha implementado un sistema de quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones, a través del cual los ciudadanos pueden hacer conocer sus opiniones

Se define como queja o reclamo la insatisfaccion manifestada a la Secretaria por
parte de los ciudadanos, con respecto a sus servicios, donde se espera una
respuesta o resolucion explicita. El canal para presentar las guejas y sugerencias es
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el “Libro de quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones’, destacando gue se
encuentran digponibles en las oficinas de lodas las dependencias de la Secretaria,
debidamante difundidos con careleria  indicativa, asi como tambien, en las
actividades gue se organizan en la comunidad. Aquellos ciudadanos que
voluniariamente dejaran sus datos de contacto tales como nombre y apellido,
telefono, correo electronico, o domicilio, recibiran una respuesta hasta 7 (siete) dias
habiles posteriores al registro de su participacion en cualquiera de los libros de la
Secrelaria,

Compromiseo de calidad:

- Incrementar el acceso de los ciudadanos a los servicios prevenivos vy
asistenciales de la Secretaria en un 20% anual, ampliando la red asistencial de
la Secretaria por regiones geograficas
Incluir en el Plan de Desarrollo Estrategico Salta 20030 un Plan Provincial de
Abordaje de los Consumos Problematicos, el cual se encuentra an evaluacion
multisectorial para ser implementado.

- Mejorar la eficacia de los dispositivos de tratamiento de la Provincia a partir del
incremento del porcentaje de retencion de usuaros anualments

- Sostener y desarrollar mecanismos preventivos a través de estrategias de

_intervencion a traves del incremento anual de espacios de integracién, inclusion

-~y participacion de |la comunidad

/Eril.erins para la actualizacion los compromisos de calidad;

— Incrementar la cantidad de prestaciones por usuario de nuestros servicios,

teniendo en cuenta la particulandad de cada comunidad en la que se
interviene

Mejorar [a satisfaccion y sentido de pertenencia en los equipos de trabajo,
mediante la implementacion y evaluacion por medio de una encuesta anual de
clima y satisfaccion laboral.

- Optimizar los tratamientos brindados a parir de la evaluacion por medio de
encuastas a lo largo del afio de la satisfaccion del usuario.

- Mantener el sistema de geshidn de calidad mediante la realizacion de
supervisionas y auditorias trimeslrales en cada dispositivo de la red asistencial,

Catalogo de los derechos y deberes del ciudadano:

Los ciudadanos tiene derecho a.

DERECHO a obtener informacion clara, veraz y completa sobre las actividades que
desarrolla la Secretaria.
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DERECHO a ser informado y asesorado sobre tramites y requisitos para acceder a
las prestaciones que brinda la Secretaria.
DERECHO a conocer el estado de tramitacion en los procedimientos administrativos
en los que tenga interés el Presentante, asi como a obtener copia de las actuaciones
cantenidas en ellos
DERECHO a ser tratado con el maxima respeto por las auvtoridades y personal de la
Administracion Publica.
DERECHO a identificar a las autoridades y personal que tramita procedimientos a
Seguir,
DEEIRECHD a obtener copla constancia sellada de la documentacidn presentada
DERECHO a alegar en los procedimientos en los gue tenga la condicion de
interesado,
DERECHO a gue la Administracion dicte resclucién expresa ante sus peticiones,
solicitudes ¢ reclamos.
DERECHO a presentar quejas por omision de tramites o retrasos en los
procedimientos en ios gue tenga condicion de interesado.
DERECHO a la confidencialidad en el diagnostico, tratamiento y evolucion, los
}/? mismos no podran hacerse publicos ni ser revelados sin el consentimiento expreso,
excepto en los casos que lo demanden las autoridades judiciales o para preservar la
_vida del paciente y de terceros
~“DERECHO a tener comunicacion o recibir visitas de familiares u otras personas

. cercanas, dentro de las pautas establecidas en el programa de tratamiento o
normadas por la Institucion prestadora.

Los ciudadanos tienen el deber de:

DEBER de colaborar en el cumplimiento de las normas establecidas por la
Institucian,

DEBER de solicitar informacion sobre las normas de funcionamiento de [a Institucion
y los canales de comunicacion.

DEBER de canalizar su participacion (reclamo, queja, sugerencia) a través de los
accesos habilitados para tal fin

DEBER de cumplir estrictamente con los turnos asignados como asi también el
tratamiento en los programas en los que estén insertos




