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PROGRAMA NACIONAL DE EFIDEMIOLOGIA Y CONTROL DE INFECCIOMNES HOSPITALARIAS
Programa Macional de Vigilancia de Infecciones Hospitalarias de Argentina (MIHDA)

Sistema para la Autoevaluacion de los

Programas de Prevencion y Control de

Infecciones en Instituciones de Salud
de la Republica Argentina

MANUAL DE USUARIO

INICIO DE SESION

Para acceder al Sistema SisWAP debe utilizar el nombre de usuario y la contrasefa
gue recibi6 en la direccion de correo electronico del Responsable de la Autoevaluacion
en la Institucion.

Una vez que haya ingresado podra modificar la contrasefia, a través de la opcion
CAMBIAR CONTRASENA que se encuentra en la pagina inicial.

CAMBIAR CONTRASENA

Para cambiar la contrasefia debe haber iniciado sesiQn.
Al seleccionar la opcion CAMBIAR CONTRASENA, el sistema le mostrara un
formulario a completar.

Etapas de la Autoevaluacion - (Edician 2015 - Proeba Piloto) Datos Importantes

| b institucian

+ Hospital Roberto

o Sl e W Pre-Tnscripeion nueva
i o owirend autvevaluacion
B mesade sy

L Director de la Tnstitecion

Congube y descargus &l calndanc de trabaja propussts pars b Autcevakasadn,

« Juan Perez

§ Responsable de la Autoevaluacién

+ Roberto Glordano
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Programa Macional de Vigilancia de Infecciones Hospitalarias de Argentina (MIHDA)

SEWAP - Siszema par 1o

] @ | [ siswap.anliz.gov.ar/siswap. him Pl - |

Hoepital Roberta | Pigina Principal | Carvar Sasién

TNIZIC | PREFAPACION} | AUTOEVALUACION b | ANALISIS DE RESULTADOS b | VALIDACION CFICIAL b | INFORME HACIOMAL

Cambio de Contrasena

Cambio de Contrasefia

Contrasefia Anterior
Contrasefio Nueva

Repita conlraseiia Nueva

Actualizar

Luego de hacer clic en el boton Actualizar, se confirma el cambio de la contrasefia.
Recibira un correo electrénico informando que se ha modificado la contrasefia.

OLVIDE MI CONTASENA

Si olvido su contrasefia, puede hacer clic en la opcion OLVIDE MI CONTRASENA de
la pagina de inicio de SisWAP.

SEWAP - Siszema par 1o

€« € | [1 siswap.anlis.gov.ar

Ministerio de
Salud
Prasilencia de la Nackin|

% | NSTITUTD MACIONAL
DE EPIDEMIOLOGIA
“Or. Juan H. Jara”

Documentos Sitios de interés

» Raspecto del consenso interinstitucional * Ministerio da Salud de la Nacidn
» Ecuip e ratiajn = ANLTS
s Consenso interinstituconal = INE

- Wﬂﬂ'imi VIHDA

Debera completar los datos solicitados para recibir por correo electrénico una nueva
contrasena.
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PROGRAMA NACIONAL DE EFIDEMIOLOGIA Y CONTROL DE INFECCIOMNES HOSPITALARIAS
Programa Macional de Vigilancia de Infecciones Hospitalarias de Argentina (MIHDA)

SisWAP - Sistema para la Autoevaluacién Tel: o

s Ministerio de Salud de 1a Nacién
de los Programas de Prevencién y Control -
albran'

de Infecciones en Instituciones de Salud
de la Republica Argentina s al de Epidemiclogia "Juan H. Jara”

i) Acerca de SisWAP

Olvidé mi contrasena

Ingrese el correo electronico de la Institucion. Recibird por correo electronico una nueva contrasefa.

Recuerde gue podra medificarla una vez gue haya iniciado sesidn.

Ingrese el correo electronico de la
Institucion:

Aceptar

COMENZAR A REALIZAR LA AUTOEVALUACION

Una vez que el Responsable de la Autoevaluacion inicioé sesion, el sistema le mostrara
una pagina de inicio.

PAGINA DE INICIO

La Pagina de inicio de SisWAP esta conformada por:

e unencabezado, donde podra ver el nombre del Hospital que ha iniciado
sesion, y tendra la opcién de CERRAR SESION.

Hospital Roborto | Crrrar Sesidr

e un menu de opciones (que se ird habilitando a medida que vaya transitando y
finalizando las etapas),

INICIO | PREPARACION b | AUTOEVALUACION | AMALISIS DE RESULTADOS b | VALIDACION OFICIAL b | INFORME MNACIONAL

e un panel de control,

IF-2017-33943500-APN-DCSSHM S
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PROGRAMA NACIONAL DE EFIDEMIOLOGIA Y CONTROL DE INFECCIOMNES HOSPITALARIAS
Programa Macional de Vigilancia de Infecciones Hospitalarias de Argentina (MIHDA)

Etapas de la Autoevaluacion - (Edicién 2015 - Prueba Piloto) T

|

<

Consute y descargue el calendario de trabajo propuesto para ls Autoevaluacién.

4
Conforme equips de trabajo, descargue ¢ imprima el instrumento de autoevaluacén, capactte al
<quipo de trabajo, organice &l trabajo interne, identiiaue las fusntes de informacisn.

4
Analice y registre el nivel de cumpl de los ¥ isticas de las secciones que | o
conforman la planilla de autoevaluacisn. N
Carga de datos - Fecha estimada de Finalizacion: 24/11/2015 4
Revise los datos recolectados y cargue los mismos en el sistema.
Andlisis de los resultados - Fecha estimada de Finalizacién: 30/12/2015 4
Consulte el reporte de los resultados de cada seecion.
Validacién Oficial &

e un sector DATOS IMPORTANTES, que presenta un resumen de datos y el

acceso a opciones “CAMBIAR CONTRASERNA”, “INSCRIBIRSE EN NUEVA
AUTOEVALUACION” y “MESA DE AYUDA”

Datos Importantes

£ Institucion
* Hospital Roberto
= vihda@ine.gov.ar
" Pre-Inscripclén nueva
e Cambiar conlraseiia antoevaluackie

g Mesa de ayuda

& Director de la Institucién
- Juan Perez
+ ropord@gmail con
n

§ Hesponsable de la Autosvaluaciin

+ Roberto Giordano

* rogioro@omail.com

e yunpie de pagina, donde podra acceder a informacion del Consenso
Interinstitucional INE SADI ADECI 2014, sitios de interés, y datos de contacto
del Programa VIHDA.

Documentos 51 » interés

= Respacto del consensa interinstitucional = Ministerio da Salud de la Nacién
* Equipo da trabajo = ANLIS
* Cansense intarinstitucicnal = INE

* Programa VIHDA
* SADL

= ADECT

IF-2017-33943500-APN-DCSSHM S
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PROGRAMA MACIONAL DE EPIDEMIOLOGIA Y CONTROL DE INFECCIOMNES HOSPITALARIAS

Programa Macional de Vigilancia de Infecciones Hospitalarias de Argentina (MIHDA)

PANEL DE CONTROL

Etapas de la Autoevaluacién - (Edicién 2015 - Prueba Piloto) L
|
4
Consulte y descargue el calendario de trabajo propuesto para la Autoevaluacion.
4
-quipo de trabajo, descargue & imprima el de 5n, capacite al
equipo de trabajo, organice < trabajo internc, identiiaue las fuentes de informacién,
L
Analice y registre e nivel de delos v caracteristicas de las secciones que |
conforman I planila de sutoevaluacion, N
Carga de datos - Fecha estimada de Finalizacién: 24/11/2015 «
Revise los datos recolectados y cargue los mismos en el sistema,
Analisis de los resultados - Fecha estimada de Finalizacion: 30/12/2015 4
Consulte el reporte de bos resultados de cada seccidn.
Validacion Oficial 4
Solictte una vista de un Comité de Validacién externa dependiente del Programa Nacional de

El Panel de control detalla las Etapas del proceso de Autoevaluacion, y la edicion en

gque se encuentra participando.

Cada etapa estara compuesta por su nombre, la fecha estimada de finalizacion, una

breve descripcion de las tareas que comprende la etapa y un tilde.
El tilde estara en color gris, verde o rojo.

GRIS: Etapa deshabilitada

Etapas de la Autoevaluacién - (Edicién 2015 - Prueba Filoto) Datos Importantes

| b Instituciin

o Belgrann

o * nfe mcaadheentesta com.ar

Congulte v descargue ol cak de I Butoevalacic

Preparaciin - Fecha estimada de Finalizacidn: 20/10/2015 o e Combiar contrasefia  H autoevatuaciion

Cerforme euuips de Labaj, descargue e imprima o nstiumento de autoevakuscon, capscte ol
equipa de trabaje, arganice ol trabaje irterro, identfique hs fuentes de informacidn.

s dhe ayuda

Autoevaluacion - Fuch, nada der Finalizacion: 20/11/2015 o
#make y regatre ¢l nivel de cumplimiento de os componenbes v carscteristiss de biffecconesaue | B pirector de ta Thstitucion
N R T | Etapa deshabilitads. |

Carga de datos - Fecha estmada de Finalizacidn: 19/12/2015 ° chezarraga
M aeechezaragadclinicaadventista.com.ar

B kot il smcibectackin. y Camgium ko mbierce: wes ol sibesrin.

(™Y | Pre-Inscripoion nueva

VERDE: etapa finalizada

Etapas de la Autoevaluacion - (Edicién 2015 - Prueba Piloto) Datos Importantes

o Institucion

Consulte y descargue el calendario de trabajo propussto para la Maevaluaciéﬂ
Etaps finalizada ) Wy hiar contraseiia

« Clinica Adventista de Belgrano
« infectologia@clinicaadventista.com.ar

Preparacidn - Fecha estimada de Finalizacidn: 29/10/2015

ROJO: Etapa a finalizar

IF-2017-33943500-APN-DCSSHM S
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PROGRAMA NACIONAL DE EFIDEMIOLOGIA Y CONTROL DE INFECCIOMNES HOSPITALARIAS
Programa Macional de Vigilancia de Infecciones Hospitalarias de Argentina (MIHDA)

Etapas de la Autoevaluacion - (Edicién 2015 - Procha Piloto) Datos Importantes

o | £ Institucion

Carsale v descargue ol cakerdaris de abajo propusst pars s Autosvakackn, é

Pre Inscripcion nueva
autoevaluackin

a - Fecha estimads Tacitn: 29, L
Corforme equipo de trabajo, descargue & imprma el Instrumento de autoevaluacin, (pacte al -
#auipo de trabajo, organice &l trabaje intema, identfioue las fusntes de informacicn. | Htapa & finalizas. || Mesa dgfayuda

Autoevaluacion - Fed 6 15
Zealer y regatre el rheed de cumg a rerbes y caractesisticns de b secciones que
conforman b plina de autote

Diractor do la Institucion

= + Jorge Echezarraga

Si una etapa es finalizada antes de la fecha estimada podra finalizar explicitamente la
etapa haciendo clic en el tilde correspondiente.

La etapa de carga de datos no podra ser finalizada de esta manera. So6lo podra
finalizar la misma una vez que haya completado los datos de todas las secciones que
componen la encuesta de autoevaluacion.

Las etapas son secuenciales, no se podra cargar datos en el sistema sin antes haber
finalizado las etapas anteriores.

Etapas:
1. INICIO

Su institucion esta comenzando el proceso de autoevaluacion.

Conforme lo establece el protocolo de trabajo acordado, su Institucién debe seguir el calendario
de actividades que a continuacion se brinda. Le recomendamos su impresion y revision con el
equipo de trabajo previo a dar comienzo a la Fase de PREPARACION

Aqui podra descargar el Cronograma de trabajo de su Instituciéon para
realizar la Autoevaluacion.
MY

Descargar Calendario

2. PREPARACION
a. Descarga de Material de Trabajo

A efectos del relevamiento de los datos se han previsto planillas adhoc de cada seccion, que
deben ser descargadas e impresas como soporte.

Aqui podra descargar un pdf por cada una de las secciones que compone la autoevaluacion, o
bien, un Unico pdf compuesto por todas las secciones.

Se recomienda la impresion del material de trabajo.

IF-2017-33943500-APN-DCSSHM S
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PROGRAMA NACIONAL DE EFIDEMIOLOGIA Y CONTROL DE INFECCIOMNES HOSPITALARIAS
Programa Macional de Vigilancia de Infecciones Hospitalarias de Argentina (MIHDA)

INICIO | PREPARACION P | AUTOEVALUACION P | ANALISIS DE RESULTADOS p | VALIDACION OFICIAL p | INFORME NACIONAL
> Descarga e impresion del material de trabajo

A efectos del relevamiento de los datos se han previsto planillas adhoc de cada seccién, que deben ser descargadas e impresas como soporte.

La Autoevaluacién estd dividida en seccicnes:

Seccion 1. Liderazgo y coordinacién del Programa para la Prevencion y control de Infecciones (PPCI)

Seccion 2. Recursos asignados para el Programa para la Prevencién y Control de Infecciones (PPCI)

Seccién 3. Sistema de Vigilancia

Seccién 4. Estrategias de intervencion para la Prevencion y Control de las Infecciones Asociadas al Cuidado de la Salud
Seccion 5. Esterilizacion y Desinfeccion de Alto Nivel

Seccion 6. Microbiologia

Seccion 7. i [ italario y iento iental
Seccién 8. Salud del Personal
Seccion 9. Capacitacion al Personal y educacion a pacientes y familiares

Haga clic aqui para descargar un documento con todas las secciones de la autoevaluacion

PR EEPRE

+ Recuerde imprimir las planillas para la recoleccién de los datos.
s

Haga clic en el icono para la descarga del pdf:

Seccion 4. Estrategias de intervencién para la Prevencion y Control de las Infecciones Asociadas al Cuidado de la Salud

My Chrciin B Cctneilizaciin w Racinfaccian do Ao Keal

b. Conformacion del Equipo de Trabajo

Debe consignar aqui, previo al inicio de la autoevaluacion, la totalidad de los integrantes del
equipo de trabajo, cualquiera sea su tarea en el proceso.

La conformacion del equipo no podra modificarse luego de esta instancia.
Aqui se debe reunir el Comité de Infecciones del Hospital y definir quiénes seran las

personas afectadas al proceso de autoevaluacion bajo la coordinacién del responsable del
proceso.

Es conveniente que el equipo de trabajo integre, como minimo, a miembros del comité de

infecciones, un infectélogo, un bacteriélogo, una ECI, otros miembros del hospital dispuestos
a colaborar.

Debe organizarse un equipo de trabajo que conozca a fondo las caracteristicas del hospital,
el protocolo del estudio y las planillas a utilizar.

Una vez finalizada la autoevaluacion podra descargar los certificados correspondientes a
cada integrante del equipo.

Descarga de certificado

Nombre

Especialidad
Bacteriologo/a

perez juan Jefe de Esterilizacion

El equipo de trabajo no pude ser modificado. Si requiere realizar alguna medificacion comuniquese con vihda@ine.gov.ar indicando
nombre de la institucion y datos a modificar.

B s g L] s [ s | F-2017-33943500-APN-DCSSHM S
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Programa Macional de Vigilancia de Infecciones Hospitalarias de Argentina (MIHDA)

La capacitacion del equipo de trabajo es fundamental y debe realizarse previo al inicio de la
fase de Autoevaluacion propiamente dicha. Es necesario que todos los integrantes del
equipo conozcan los términos del documento de consenso respecto de la autoevaluacion y
manejen los mismos criterios.

Se recomienda realizar reuniones del equipo a efectos de discutir y consensuar los métodos
y criterios previstos en el sistema.

Es fundamental estudiar los instructivos y planillas las veces que sea necesario, de modo tal
que los integrantes del equipo de trabajo conozcan efectivamente el proceso del estudio, la

carga, la informacion que debe volcarse al sistema y la forma en que el sistema lo exige.

Las planillas de recoleccién de datos deben imprimirse en impresora de calidad a efectos de
su fotocopiado posterior. Analizadas y entendidas las planillas en esta instancia de
capacitacion interna, es recomendable ejercitar su uso, con datos ciertos del hospital, que
permitan a los responsables de la recoleccion probar el proceso de llenado de las mismas a
los fines de practicar y despejar en esta instancia las dudas que puedan surgir.

d. Organizacion de trabajo interno

La Organizacion del trabajo implica, en primer lugar, revisar el calendario y planificar las
tareas y responsables de forma tal de garantizar su cumplimiento en tiempo y forma.

Debe tenerse en cuenta la necesidad de acordar la replanificacion de las tareas habituales
del personal afectado por los dias del estudio, la preparaciéon del material necesario, etc.

Como el proceso de recoleccion dura mas de un dia, es conveniente que se confeccione

una “hoja de ruta” del relevamiento, de forma tal de organizar la tarea, previendo posibles
demoras.

e. ldentificacion de fuente de informacién

Un aspecto fundamental en la fase de preparacion es la Identificacion de las fuentes de
informacion y de los referentes de cada area a evaluar.

Asimismo, estos referentes deben ser notificados formalmente del proceso que se lleva

adelante, la planificacion y su responsabilidad en el mismo y las fuentes de informacion de
las que se debe valer para aportar datos consistentes y su debido respaldo.

f.  Difusion interna del proceso de autoevaluacion

Preparado el equipo y organizado su trabajo, se debe proceder a la Difusion interna del
proceso de autoevaluacion y concientizacion a las autoridades y a los referentes principales
de los sectores involucrados.

Es imprescindible que la direccion y todo el personal vinculado a las diferentes areas donde
se relevard informacién, laboratorio y autoridades, estén en conocimiento de la
Autoevaluacién, su proceso y su importancia, y que todos sepan la responsabilidad que les
significara en términos de aporte al proceso.

El respaldo politico del primer nivel del hospital es clave para el éxito de este proceso.

3. AUTOEVALUACION

IF-2017-33943500-APN-DCSSHM S
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Programa Macional de Vigilancia de Infecciones Hospitalarias de Argentina (MIHDA)

La fase de AUTOEVALUACION, consta de 2 etapas: Autoevaluacion institucional y
Carga de los resultados al sistema informatico sisWAP

Autoevaluacién institucional:

En esta etapa cada hospital, asistido por el Programa Nacional de Epidemiologia y Control
de las Infecciones Asociadas al Cuidado de la Salud del Ministerio de Salud, lleva adelante
la autoevaluacion propiamente dicha, siguiendo las instrucciones y formularios de la Guia de
Autoevaluacion.

En esta etapa se debe analizar y registrar el nivel de cumplimiento de los componentes y
caracteristicas de las 9 secciones que conforman la Planilla para la autoevaluacion.

Toda la informacion consignada en los formularios serd considerada
como CONFIDENCIAL;, garantizando el Programa Nacional de Epidemiologia y Control de
las Infecciones Asociadas al Cuidado de la Salud del Ministerio de Salud, la preservacion de
la misma, por medio de los compromisos de confidencialidad al que adhieren todos los
integrantes del Comité de Validacion y Comité Ejecutivo.

Carga de resultados al sistema informético SisWAP:

Luego de finalizada la autoevaluacion, el responsable de la autoevaluacion en la Institucion
debera revisar los formularios y planillas completadas, antes de su carga al sistema de
registro, para confirmar la consistencia de los datos recogidos. Una vez completada esta
tarea se procederd a la carga de los datos al sistema informatico.

4. CARGA DE DATOS

a. Revision de formularios y planillas
Luego de finalizada la autoevaluacion, el responsable de la autoevaluacién en la Institucion
debera revisar los formularios y planillas completadas, antes de su carga al sistema de

registro, para confirmar la consistencia de los datos recogidos.
Una vez completada esta tarea se procedera a la carga de los datos al sistema informatico
SisWAP.

b. Carga de Datos

SisWAP - Sis
de los P

de Inf
de la Repiiblica Argentina s : a*Juan H. Jara

Hospital Roberto | Paging Prinaipal | Cerrar Sesér

INICIG | PREPARACION b | AUTOEVALUACIGH b | ANALISIS DE RESULTADGS b | VALIDACION GFICIAL b | INFORME NACIONAL

Carga de datos - (Edicién 2015 - Prueba Piloto):

1 Liderazgo y coordinaciéon del Programa para la Prevencion y control de Infecciones (PPCI)
1.1 Estructura y contenide del PPCE de la institucion

1.1.1 Estrucluras y bilidades para el o b o i ion de un PPCI en el establecimicnto

1.1.1.a Existe un docomento oficial que nombra a los responsables, del PRCL seleccicne un valer T

1.1.1.b Existen las funciones descriptas para cada uno de los responsables seleccione un valer ¥

1.1.1.c Los responzables del control de infecciones dependen de un alto nivel de la institucion Sedeccione un valer

1.1.2 Metas, objetivos e indicadores

o o o M e S i e e
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Programa Macional de Vigilancia de Infecciones Hospitalarias de Argentina (MIHDA)

1.3 Integracion del PPCI con olros programas y ni

eles de atencion

1.3.1 Programa de Calidad y Se

13.1.a Las idades de i
progroma de mejora de calidad v

1 de e
del paciente de la

vierificader sugerido: Pragrama snusl del drea de Calidad y Sagurisiad del Faciente. Reportes parid

dentro del

Seleccione un valor ¥

s def deeas e Caliclad! v Sogy

aagenre

1.3.2 Recomendaciones de las autoridades sanitarias

1.3.2.a El programa de PPCI adapta sus acclones a los

de los de
salud piblica relevantes Saleccione un
wirificador superido: Adaptaciin & los slertas epidemioldgics emitidas por las sutoridades focales Cumple

Cumple parcial
No dplica
o Cumpli

Guardar

Siguiente

c. Finalizar la Autoevaluacién

Hespital Roberte
INICSD | PREPARACION D | AUTODVALUACION b | ANALISES DI RESULTADOS b | VALBIACHIN OFICIAL b | INFORME NACIONAL

Pagina Fringgal | Carrar Sesidn

Antes de finalizar la autoevaluacion descargue el archivo pdl con los datos cargados y veriligue bos mismos.
Para finalizar la autoevaluackén haga clic en FINALIZAR AUTOEVALUACION.

TMPORTANTE: Una vez finalizada la misma no podra modilicar los datos.

Descargar Autoevahsacion en POE Finalizar Autoevaluacicn

IF-2017-33943500-APN-DCSSHM S
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PROGRAMA NACIONAL DE EFIDEMIOLOGIA Y CONTROL DE INFECCIOMNES HOSPITALARIAS
Programa Macional de Vigilancia de Infecciones Hospitalarias de Argentina (MIHDA)

5. ANALISIS DE RESULTADOS

Hospital ge Miramar | Cerrar Semon

INICID | PREPARACICN B | AUTOEVALUACION b [JIEVEIRC LTS T RN | VALIDACION OFICIAL B | INFORME NACIONAL

Informacién General Tabls de Rasultads

a. Tabla de resultados
b. Tabla de resultados + Grafico Radar

MESA DE AYUDA

La Mesa de Ayuda es un servicio creado para facilitar la comunicacion e interaccion
con los Responsables de la Autoevaluacion de los PPCI. A través de ella se brindan
respuestas a las consultas sobre temas relacionados con el uso de Siswap.

También se reciben mensajes de errores y sugerencias. Complete el formulario con su
inquietud.

Para acceder a la mesa de ayuda debera hacer clic en la opcién MESA DE AYUDA de
la pagina principal de la encuesta.

Etapas de la Autoevaluacién - (Edicisn 2015 - Prueba Filoto) Datos Importantes
o | £ Instituciin
+ Hospilal Roberto
Cormalte v descague o Lalerdan de Uabeio propuesto pars s Adtoevakuacn,
Py mecgntraseiia | [) Pre Inscripcion nueva

o i ASF autoevaluacién
Cerforme equipe de trabaj, descargue & impnma o instnuments de autoealiaedn, capacks al
quips de trabajo, organice & trabai rtamo, identfious las fantes de mfrmanin, G Mesa de ayuda

o

feuice y regtre ol rivel de cumpinienta de kos componentes v carascteristicns de b secconss ave | & piractor de f Instituclén
confzeman b phnla de autoealincide, .

;34112015 o = Juan Perez

gue s mismos en ¢l setems.

Andli mada de Finalizacdn; 30/12/2015 o | 7 Hesponsable de la Antoevaluacion

Carmitr ol rrparte de s remadss de £A0A Sercen,

Malidacion Oficial o
Sokeie Un viits de un Comind de Valdaciin extems dependients del Programa Nacons! de
Epadermlogia v Control de las LS del Mostena de Seke.

* Roberto Ciordano

Aqui podra ingresar un mensaje de error, sugerencia o consulta haciendo clic en
NUEVO REGISTRO.
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Salud
7 Presidencia de la Nacion |

PROGRAMA MACIONAL DE EPIDEMIOLOGIA Y CONTROL DE INFECCIOMNES HOSPITALARIAS

ANLIS

&
Lt bl e o S

Programa Macional de Vigilancia de Infecciones Hospitalarias de Argentina (MIHDA)

g Mesa de Ayuda

La Mesa de Ayuda es un servicic creade para facilitar la comunicacion e interaccion cen los Responsables de la Auteevaluacion de les PPCI. A través de ella
se brindan respuestas a las consultas sobre temas relacionados con el uso de Siswap

También se reciben mensajes de errores y sugerencias. Complete el formulario con su inquietud.

Otras vias de contacto:

Telefonicamente:
k (0223) 473 2100 interno 218
De lunes a viemes, de 08:00 a 14:00 horas

Correo electronico:
vihda@ine.gov.ar

9 Ver Histérico

Mo se han encontrado mensajes pendientes

&7 Ver detand Nuevo registro

Al hacer clic en NUEVO REGISTRO, SisWAP le mostrara la siguiente ventana:

g Mesa de Ayuda

Volver

Tipo ® Error Consulta Sugerencia

Asunto ‘ |

Descripcion

Aceptar

Debera indicar el tipo de mensaje a enviar (Error, Consulta o Sugerencia), el Asunto y
el contenido del mensaje en Descripcion. Finalmente debera hacer clic en el botén
ACEPTAR.

Recibira un mail indicando que su mensaje fue enviado.
El INE recibira el mensaje y lo respondera a la brevedad.

Ademds, podra consultar el historial de mensajes enviados accediendo a la opcién
VER HISTORICO.
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