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La Secretaria de Ninez, Adolescencia y Familia del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos
de la Provincia de Cdrdoba, drgano rector del Sistema Integral de Promocion y Proteccion
de Derechos de ninas, ninos y adolescentes, viene trabajando para asegurar el derecho de
los mismos, a vivir una vida en paz, crecer y desarrollarse en ambitos pacificos, inclusivos y
libres de violencias. En este sentido viene ejecutando a través de la Comision Interministerial
el Programa “Construyendo Lazos de Paz, por una nifiez y adolescencia libres de violencias”
a fin de prevenir toda forma de violencia y promover una cultura de paz y buen trato hacia los
ninos/ninas.

El presente documento forma parte del Programa citado y es fruto de las conclusiones de
talleres y disertaciones de distintos profesionales especializados, de donde emerge la
necesidad de unificar criterios y establecer orientaciones para las intervenciones ante las
distintas modalidades de violencia.

Estas pautas de actuacion para las intervenciones tienen como marco de referencia el “modelo
ecoldgico” que entiende a la violencia como fendmeno multidimensional y complejo, donde
cada persona (nifio-nina) estd inmersa en una multiplicidad de niveles relacionales. Este
modelo identifica distintos estadios (micro-meso-macro-histérico) El primero relacionado
con la historia personal y las caracteristicas individuales del nifo/a que sufre violencia. En
un segundo nivel, a su familia, luego el contexto social inmediato o los factores comunitarios
como la escuela, los lugares de trabajo y el vecindario. Por Ultimo identifica las caracteristicas
de la sociedad en su conjunto en donde inciden las normas sociales, culturales, legales y
politicas vigentes. Todo esto obliga a intervenciones integrales y holisticas.

La Convencion de los Derechos del Nino en su art. 19 parrafo 1° define violencia como
“toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual”; mientras que el Estudio Mundial sobre la Violencia y
la Salud de 2002, la define como: “El uso intencional de la fuerza o el poder fisico de hecho
0 como amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o
tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muertes, danos psicoldgicos, trastornos del
desarrollo o privaciones”. Los articulos 34, 35, 36 y 39 de la citada Convencidn, obliga a los
Estados Parte a comprometerse en la proteccidn a nifios, nifas y adolescentes (NNyA) contra
todas las formas de explotacidon y abusos sexuales. En los mismos términos el Art. 9 de la ley
Nacional N° 26.061y el Art. 13 de la ley provincial N°9.944 de Promocidn y Proteccidn Integral
de los Derechos de las ninas, ninos y adolescentes, establecen la garantia de atencidn integral
para quienes sufren violencia.
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Pautas para la intervencion en casos de violencias hacia Ninos, Ninas y Adolescentes

PRINCIPIOS:

Son lineamientos estructurales prescriptos en la Convencion sobre derechos de NNyA, que
debieran seguir las intervenciones ante situaciones de violencias. A saber:

eInterés superior.
eDerecho a no ser discriminado
eDerecho a ser escuchado y a que su opinidn sea tenida en consideracion.

eDerecho a la vida, supervivencia y desarrollo.

ELEMENTOS A INCORPORAR EN EL MARCO DE LA COORDINACION
PROVINCIAL

Los elementos a tener en consideracion frente a la toma de las diversas medidas (tanto
legislativas, como administrativas, socialesy educativas) y en todas las etapas de laintervencion
(desde la prevencion hasta la recuperacion y la reintegracion) son:
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B Un enfoque basado en los derechos humanos

P Enfoque de ciclo de vida.

P as dimensiones de género de la violencia contra las nifas y las adolescentes.

D Prioridad en la prevencién

D E( papel central de la familia en las estrategias de cuidado y proteccién de los nifios.
B Factores de resiliencia y proteccion.

B Factores de riesgo.

IPNinos, nifas y adolescentes en situaciones de vulnerabilidad potencial.

PAUTAS PARTICULARES A TENER EN CUENTA
INDICADORES DE MALTRATO

Los indicadores son sintomas y signos fisicos, emocionales y conductuales que dan indicio de
que un NNyA podria estar padeciendo una situacion de violencia.

A los efectos de ordenar una realidad compleja y entramada, se los organiza en categorias,
segun se expresen de forma predominante en aspectos fisicos, emocionales y conductuales.
Sin embargo, la mayoria no corresponde exclusivamente a una sola categoria, sino que
presentan elementos de las tres.

La clasificacion no corresponde a ningun orden de jerarquia. Sin embargo, existen indicadores
de alto riesgo que exigen una intervencidn inmediata.

Los indicadores se expresan por medio del lenguaje, las marcas fisicas y la conducta. Los
indicadores conductuales son inespecificos, ya que un mismo indicador puede corresponder a
situaciones distintas. Aquellos que arrojan evidencias mas certeras son los fisicos.

Deben ser: ¢ Elocuentes, no confusos; e deben presentarse asociados entre siy no en forma
aislada; e debenreiterarse en el tiempo, por lo que no deben considerarse indicadores aquellas
observaciones ocasionales; e la interpretacion del significado de los indicadores debe ser
realizada por especialistas.

P Indicadores fisicos (sefales en el cuerpo):
e magulladuras, moretones,

e quemaduras,

e fracturas,

e heridas,
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-. falta de pelo.

P Indicadores emocionales:

e estado permanente de alerta,

e temor o tension manifiesta,

e impulsividad y agresividad,

e sentimiento de culpa,

e verglenza,

® baja autoestima.

I Indicadores conductuales:

¢ rechazo al contacto fisico con adultos,

e sometimiento ante pares y adultos,

e aprension ante el llanto de otros ninos,

e conductas extremas (agresividad o rechazos extremos al vinculo),

e conductas no “esperables” dificiles de comprender para el observador,

e temor manifiesto a sus padres (ejemplo: expresion de angustia al tener que regresar a casal,
e supuestos golpes o accidentes fortuitos para justificar las marcas en el cuerpo,

e ropa inapropiada (para ocultar las marcas).

Conductas de maltrato emocional/psicologico por parte de los adultos:

BPRechazo: el adulto evita y rechaza el reconocimiento y la presencia del NNyA, asi como el
de sus necesidades.

P Aislamiento: niega a los NNyA la posibilidad de vivir experiencias sociales: se les prohibe
establecer relaciones de amistad, se les hace creer que estan solos en el mundo. Esta forma
de maltrato suele acompanar al maltrato fisico, ya que mediante el aislamiento se mantienen
ocultos el maltrato y las senales que éste deja en el cuerpo.

I Atemorizar: el adulto construye, mediante insultos y desvalorizaciones, la creencia de que
el mundo es hostil y agresivo. De este modo se instaura en el NNyA la falta de confianza basica
en si mismo y en los otros, con la consecuente inhibicion de la capacidad de esperar, pedir o
aceptar ayuda.

P indiferencia: el adulto priva al nifio de la estimulacidn esencial y coarta el crecimiento y el
desarrollo emocional. Ante la indiferencia, el NNyA puede desarrollar conductas disruptivas
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para requerir respuestas, que cuando se producen, suelen ser muy violentas. Si este proceso
se sostiene en el tiempo, puede acabar en una renuncia del nino, que deja de reclamar porque
sabe que lo que necesita no llegara o, si llega, lo hara en forma de castigo.

B Corrupcidén: el adulto altera la socializacion del NNyA y estimula conductas disruptivas y
transgresoras. Una situacion especial de este tipo de maltrato es la participacion de NNyA en
actividades de contenido sexual de las que el adulto obtiene algun tipo de gratificacion.

Maltrato por abandono o negligencia:

Se produce cuando un progenitor u otro referente responsable, siendo capaz econdmicamente,
no proporciona al NNyA la alimentacidn, abrigo, seguridad o cuidados médicos basicos, o
permite que un nino viva en un ambiente de carencias que pueden causarle una alteracion
de la salud mental, emocional o fisica, o que lo expongan al riesgo de sufrir dicha alteracidn.

El maltrato por abandono se produce cuando se da una ruptura con las figuras de apego,
especialmente con la madre. Se puede hablar de “separacion” para hablar de la ausencia
temporal de las figuras de apego, y de “pérdida” cuando la ausencia es permanente (por
fallecimiento o abandono).

I Abandono explicito:

Los progenitores rechazan claramente asumir el cuidado de sus hijos y quieren que otros
adultos se hagan cargo de las responsabilidades y los derechos del rol parental. Es importante
tener en cuenta que no siempre los progenitores cuentan con la libertad o posibilidad de elegir.
Son numerosos los casos de madres que dejan a sus hijos como consecuencia de graves
problemas sociales o presiones familiares.

I Abandono implicito:
Puede adoptar distintas modalidades.

Como abandono “de hecho” comienza habitualmente con el ingreso forzado o voluntario en
instituciones de proteccion infantil y evoluciona paulatinamente hacia el abandono definitivo.
Otra forma de abandono se presenta en los casos en que los hijos son cedidos, por las
dificultades que tienen sus progenitores para cuidarlos, a otras personas [vecinos, familiares
u otros) y acaban perdiendo la vinculacién con la familia bioldgica.

B 0tra situacion de abandono:

Es la que se observa en los NNyA que tienen satisfechas las necesidades materiales, estan
atendidos por personal contratado para ello, pero sus padres, abocados a una vida laboral y
social intensa, no disponen de tiempo para dedicarles ya que la carrera econémica y el status
social que deben conservar o incrementar, les impide ocuparse de su cuidado.

Esto puede producir consecuencias psicolégicas importantes: son NNyA que suelen carecer
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de limites y estar siempre insatisfechos pese a verse colmados de objetos materiales como
compensacion por la ausencia y el abandono.

P indicadores fisicos:

e falta de higiene,

e mal nutricion,

e retraso en el crecimiento fisico,

e indumentaria inapropiada,

» falta de supervision del adulto (exposicion a situaciones de riesgo),
® cansancio excesivo,

e lastimaduras producidas por falta de cuidado,

e necesidades médicas y odontoldgicas no atendidas

P indicadores emocionales:

e apatia,

® baja autoestima,

e falta de empatia,

e relaciones de dependencia o desconfianza,

e tristeza y ansiedad persistente,

e depresion,

e sentimiento de soledad en el hogar

P Indicadores conductuales:

e participacion en actividades impropias de la edad (vandalismo, prostitucion),
e pedido o robo de comida, objetos y dinero largos periodos de tiempo solo en el hogar,
e permanencia prolongada en la calle,

e situaciones en las que se duermen en la escuela durante las clases,
e comportamiento apatico,

e incumplimiento de los horarios escolares,

® qusentismo,

e dificultades de aprendizaje inespecificas,

Y FAmsLTImAm B CU R D 0 BA

Secretaria de
NINEZ, ADOLESCENCIA N DE EATIOVBIC ‘ , ENTRE




N\
bz “Construyendo Lazos de Paz- Por una Ninez y Adolescencia libres de violencias”
_____________________________________________________________________________________________________________________________________|

e comunicacion manifiesta por parte del nino de falta de cuidado en el hogar, ¢ conductas
regresivas,

e conductas destructivas consigo mismo, con ninos mas pequenos o con animales,

* obligacion de trabajo excesivo o asuncion de roles propios del adulto (cuidado de la casa,
cuidado de hermanos),

e consumo de sustancias toxicas.

El presente documento aporta lineamientos y pautas para la actuacion de organismos del
ambito publicoy privado, ante distintos casos de violencias contra NNyA (negligencia, maltrato
fisico, maltrato psicoldgico, abuso sexual, explotacion, violencia en las TIC, etc].

Se distinguen los siguientes Momentos del Proceso de Intervencion, que no se sujetan a un
orden cronoldgico:

1. Primer Momento: ESCUCHA Y PRIMERA INTERVENCION
2. Segundo Momento: DENUNCIA
3. Tercer Momento: MEDIDAS

4. Cuarto Momento: ACOMPANAMIENTO

PRIMER MOMENTO - ESCUCHA'Y PRIMERA INTERVENCION

Laaccioninicialcomunatodoslosambitos de actuacidon eslaescuchaapropiaday especializada
del NNyA, en funcién de su edad, su madurez y la situacion concreta.

Generalmente los adultos que estan en contacto con la NNyA son quienes reciben el primer
testimonio, usualmente de forma imprevista. Es importante que los adultos sepan que las
NNyA en la gran mayoria de los casos no mienten.

Cuando la NNyA se anima a romper el silencio, no escucharlo, dudar o desestimar su relato
es otra forma de maltrato que equivale a confirmarle su terror que no hay salida, nadie le cree
0 que nadie podra hacer nada para poner fin a su victimizacion. Por eso, la forma en la que
reaccione la persona a la que la NNyA le revela su experiencia es fundamental, sobre todo,
cuando estas personas tienen vinculos afectivos importantes con él, como sus progenitores,
sus amigos y/o sus profesores.

Es muy importante que ante la toma de conocimiento de situaciones donde se advierta la
vulneracion de derechos en relacién a una NNyA por hechos de violencia, los organismos
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puedan efectuar una ponderacion del derecho vulnerado y el tipo de violencia (negligencia,
violencia fisica, violencia psicoldgica, abuso sexual, otros), asi como también, precisar la
gravedad y la urgencia de la situacion.

1-A) Escucha apropiada - recomendacion

A los fines de la escucha apropiada se recomienda recurrir a un profesional o equipo idéneo
para la accién a implementar, a mas de ello:

ePrestar la maxima atencion al relato de la NNyA, sin postergar o interrumpir sus
manifestaciones.

eSolicitar intérprete en aquellos casos que involucren NNyA que hablen otras lenguas o
idiomas, incluida la lengua de senas.

*No evidenciar alarma o preocupacion.

*No poner en duda su relato o senalarle contradicciones, falta de detalles o de ausencia de
recuerdo de determinadas situaciones. En el caso que falten detalles o algunas circunstancias,
no se lo debe interrogar.

eExplicar que la situacion no le debe generar culpa, ni verglienza. Remarcar que es muy
positivo que la haya revelado. No se debe cuestionar jamas la actitud del NNyA, por no haberlo
contado antes.

*En la formulacion del relato, evitar la reiteracidon innecesaria, dejando constancia de lo dicho,
con los términos utilizados por la NNyA

eAclarar al NNyA que a partir de su revelacion se lo va a proteger. Nunca debe mentirse al
NNyA, ni prometerse algo que no se sabe si se va a cumplir.

eEvitar que la NNyA reitere el relato a otras personas si no es necesario para la intervencion.

e[ .a modalidad de la escucha dependera del interviniente en la misma (poder judicial, 6rganos
administrativos, establecimiento educativo, etc.)

eAcompanar y observar. Se debe vigilar y observar en los NNyA, cualquier cambio brusco y
sin aparente explicacion de humor, en los estudios, en la comida, en las relaciones sociales.
Es mas facil saber lo que pasa cuando observamos al NNyA, ya que no es capaz de verbalizar
muchas cosas, pero si las expresa segun su forma de actuar.

e Escuchar con tranquilidad y sin alarmarnos. No negar la situacion.

e Mantener la calmay el control de las emociones. Si el NNyA nota alarma o disgusto, puede
dejar de narrar lo que en realidad esta pasando.

e Expresarle afecto y cercania, decirle que lo quieres, reconocer sus sentimientos y animarlo
a que los exprese, evitar sobreprotegerlo y no sentir temor a plantear el tema.
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revictimizacion.

e Por eso, en estos casos, en la primera intervencion, debe procurarse que el relato sea
efectuado por los padres o la persona que tuvo conocimiento del hecho.

e Tratar al NNyA con dignidad y respeto, permitir que sienta y comente cualquier tipo de
emocion.

eEscucharle con atencidn aquello que quiera decir, sin rellenar los silencios y sin obligarle a
que comente sus sentimientos o muestre sus heridas.

e Contestar las preguntas del NNyA con sencillez y con la mayor sinceridad posible.
1-B) Para la primera intervencion se recomienda:

Constatar la presencia o no de los progenitores o adulto responsable, ya que de ello dependen
las lineas de accion a sequir:

e Sise cuenta con progenitores o adultos responsables del NNyA que no sean los vulneradores
de derechos, el Servicio Local y en su defecto el servicio zonal/Uder debera asesorar y/o
acompanar para que efectéen la denuncia y/o concurran a efectuar la denuncia.

e Sino se cuenta con elacompanamiento de progenitores o de responsables adultos del NNyA,
deberd intervenir el Servicio Local y en su defecto o ausencia el servicio zonal/Uder, y efectuar
la denuncia junto con aquel que tomd contacto con la situacidn, es decir quien se encuentre
interviniendo inicialmente.

Proceder al REGISTRO de los hechos ocurridos en debida forma, por medio de Actas,
formularios o Informes de lo acontecido con el NNyA, que contenga:

e La informacion recogida, en especial la existencia de personas referentes, o familiares;

e La valoracion de la situacion acontecida: es importante que se detalle si la situacion es
riesgosa (evaluacion del riesgo) para justificar la procedencia de las medidas de proteccion.

e | as recomendaciones emergentes del abordaje efectuado, especialmente identificar de
ddonde parte la vulneracion atendida.

En un caso de abuso sexual infantil o de otra forma de violencia que sea considerada delito
penal, el relato minucioso de los hechos de la NNyA sélo debe producirse en el proceso
penal mediante la Cadmara Gesell video filmada, para evitar su reiteracion y consecuente
revictimizacion.

e Por eso, en estos casos, en la primera intervencién, debe procurarse que el relato sea
efectuado por los padres o la persona que tuvo conocimiento del hecho.

e | a Unica excepcidn son los casos en que el NNyA se apersona o se comunica directamente
para hacer la denuncia y no puede convocarse a un adulto responsable.
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Siempre debera evitarse la reiteracion de la situacion de violencia, ya que puede ser que la

vulneracion sea permanente. En estos casos, puede resultar necesario la separacion de la
persona agresora del hogar o la prohibicion de acercamiento y de contacto. En supuestos de
violencia graves en el &mbito intrafamiliar, puede admitirse que la NNyA sea cuidado por otro
familiar, pudiendo implicar una medida de proteccion excepcional.

2-SEGUNDO MOMENTO: DENUNCIA

La denuncia es obligatoria:

La ley no solo habilita sino que impone la obligacidon a toda persona que desde el ambito
publico o privado haya tomado conocimiento de los hechos de violencia sobre NNyA o tenga
sospechas sobre su ocurrencia, a denunciar. Es decir, dicha obligacion no pesa sélo sobre las
personas quetienenacargo a éstos, sino también sobre quienes se desempenan en organismos
asistenciales, educativos, de salud y en general ya sea del ambito publico o privado.

El primer organismo interviniente debe formular la denuncia. No se requiere asistencia letrada
obligatoria. -

En cuanto a la denuncia, se debe tener en cuenta lo normado por la Ley Provincial de Violencia
Familiar N° 9283.

Asimismo en cuanto al principio de reserva, sera el art. 17 del decreto reglamentario N°308
de la citada 9283.2

1 Todo ello conforme art 32y 33 Ley 9944:

Articulo 32.- Deber de comunicar. Los miembros de los establecimientos educativos y de salud -publicos o
privados- y todo agente o funcionario publico que tuviere conocimiento de la vulneracion de los derechos de las
ninas, nifos o adolescentes debe comunicar dicha circunstancia ante la autoridad administrativa de proteccion
de derechos en el ambito local, bajo apercibimiento de incurrir en responsabilidad por dicha omision.

Articulo 33.- Deber del funcionario de recepcionar denuncias. El agente publico que sea requerido para recibir
una denuncia de vulneracion de derechos de los sujetos protegidos por esta Ley, ya sea por la misma nifia, nifio
o adolescente o por cualquier otra persona, se encuentra obligado a recibir y tramitar tal denuncia en forma
gratuita, a fin de garantizar el respeto, la prevencion y la reparacion del dafio sufrido, bajo apercibimiento de
considerarlo incurso en la figura de grave incumplimiento de los deberes de funcionario publico.

En caso de que la denuncia fuera efectuada en érgano judicial, el mismo debe -sin mas tramite y de manera
inmediata- remitirla a la autoridad administrativa de aplicacion de la presente Ley para que tome conocimiento
e intervencion conforme a su competencia. No obstante, cuando de la misma denuncia o de un requerimiento
del ministerio pupilar resultare que se trata de un hecho que prima facie constituiria un delito de orden penal,
la autoridad judicial que la receptare, ademas de la remision referida precedentemente, lo derivarad de manera
urgente a la fiscalia de turno.

En caso de que la denuncia fuese formulada por la nina, nino o adolescente, la ausencia de sus representantes
legales nunca podra obstaculizar su recepcion.

2 Decreto Reglamentario 308/07 de la ley N°9283-Articulo 17: Principio de reserva. Todo agente o funcionario
administrativo o judicial esta obligado a guardar secreto de todo asunto que llegue a su conocimiento conforme
al régimen de la ley 9283. Dicha obligacion subsistira atin después de haber concluido el proceso judicial o de
haber cesado el agente o funcionario administrativo o judicial en sus funciones.

Esta reserva comprende a todas las actuaciones judiciales y administrativas vinculadas con el proceso.

Para reservar la identidad del denunciante, cuando él lo solicite, el mismo no suscribira la denuncia, pero hara
constar su identidad en declaracion que guardara en sobre cerrado y anexara al formulario respectivo. La auto-
ridad judicial podra dejar sin efecto la reserva de identidad cuando lo estime necesario.
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PARA EL MOMENTO DE LA DENUNCIA SE RECOMIENDA:

eConsignar en la denuncia que se trata de una situacion de violencia que involucra a una nina,
nino o adolescente.

eDebe tenerse presente que puede haber violencia con independencia de la configuracién de
delito.

*Si el hecho de violencia se cometid dentro del ambito familiar se seguiran los pasos
establecidos por el art. 14 de la Ley N° 9283y los arts. 14y 15 de su reglamentacion.?

*Si el hecho de violencia ocurre fuera del ambito familiar debera informarse a la brevedad
a los progenitores/adultos responsables. Estos, luego de ser oportunamente informados,i
nstrumentaran los mecanismos que consideren idoneos conforme la responsabilidad parental
que les compete (ej: acudir a los organismos especializados, realizar denuncia penal, buscar

apoyo psicoldgico, y/o iniciar acciones civiles por dafnos y perijuicios, etc.).

3 DR 308 ley 9283-Articulo 15: Las denuncias se realizaran en la Capital ante el Programa de Violencia Familiar,
Unidades Judiciales y la Mesa de Entradas de Violencia Familiar de los Juzgados de Familia y Menores, y en

el Interior de la Provincia en los Juzgados, Unidades Judiciales habilitadas, cualquier autoridad policial o ante
el Juzgado de Paz, y también el Programa de Violencia Familiar dependiente de la Direccién de Asistencia a la
Victima del Delito y Violencia Familiar del Ministerio de Justicia, mas cercano al domicilio de la persona denun-
ciante. El drgano judicial aun incompetente deberad tomar las medidas protectivas del caso y debera remitir las
actuaciones al Juez de turno en violencia familiar que corresponda.

El Programa de Erradicacion de Violencia Familiar podra recibir denuncias de las situaciones de violencia fami-
liar que formulen las personas determinadas en el articulo 4° y 14° de la ley y brindara la asistencia correspon-
diente.

Cuando de la naturaleza de la denuncia surgiere que el abordaje técnico instrumentado por la Autoridad de
Aplicacion deviene insuficiente, se formulara la denuncia judicial utilizando el formulario del Anexo 2, por el
interesado o por la autoridad de aplicacion ante el jJuez competente para que se arbitren medidas urgentes de
exclusiva competencia judicial, o bien del debido avocamiento judicial. En estos casos se requerira su interven-
cion por materia y turno que corresponda de conformidad a la legislacion vigente aplicable.

Si la situacion denunciada denota alto riesgo para la persona denunciante y/o damnificada el requerimiento de
intervencion de la autoridad judicial sera en forma inmediata.

La Autoridad de Aplicacion a través de la Direccion de Asistencia a la Victima del Delito y Violencia Familiar,
reconoce institucionalmente la formacion de los Equipos de Asistencia en Violencia Familiar en todo el ambito
de la Provincia de Cérdoba cuya integracion, conduccion y funcionamiento estaran exclusivamente a su car-

go, receptaran las demandas que realicen las victimas y/o sus representantes legales todo de acuerdo a los
articulos 4y 14 de la ley, en el formulario especial de evaluacion de riesgo. Las denuncias de las nifias nifios y
adolescentes deberan ser receptadas en toda oportunidad aln sin sus representantes legales.

Las copias de las denuncias de los hechos de violencia sdlo deberan entregarse a las victimas, denunciantes
y/o sus representantes legales y/o letrados.
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Y
3- TERCER MOMENTO: MEDIDAS

Las medidas pueden ser tomadas por:
1)EL Organo Administrativo (Autoridad de Aplicacién de la Ley N° 9944)
2)0rganismos Especializados (aquellos con funciones vinculadas a derechos especificos)

3)El Poder Judicial en sus distintas esferas y segln su intervencion y competencia (ej: fuero
penal - fuero de nifez adolescencia y violencia familiar, juez de paz).

EN ESTE MOMENTO SE RECOMIENDA:

eDisefar una estrategia de abordaje de la situacion familiar restitutiva de derechos, con la
debida articulacionintersectorial, pudiendo acordar lineas de accion con los diferentes actores,
especificando qué aportes ofrecera cada uno dentro de la estrategia disenada.

eSolicitar, de ser necesario, medidas cautelares y/o autosatisfactivas.

eDefinir qué actor se encontrara al frente de la estrategia restitutiva, y los aportes que hara el
resto de los sectores en el marco de la corresponsabilidad. Definir quien acompanara al NNyA
en cada paso del proceso de la estrategia.

*En los casos de extrema gravedad, es decir excepcionales, cuando la situacion demande el
pedido de fuerza publica para poner en resguardo a una NNyA, la misma se peticionara ante
la justicia.

eToda medida que implique la separacion del NNyA de su familia, tiene caracter excepcionaly
es limitada en el tiempo, debe ser dictada por la SeNAF quien supervisara la misma, habilitara
elingreso del NNyA a los diversos programas que de ésta dependan o como ultima medida su
ingreso a una Institucidn para su resguardo, y elevara al Juzgado competente la resolucion, a
los efectos del control de legalidad, registrando dicha intervencion.

P Medidas cautelares:

Las medidas cautelares son ordenadas por el Poder Judicial, y pueden solicitarse las que
seguidamente se detallan, sin resultar taxativa la enunciacion:

a) Ordenar la exclusion del presunto autor, de la vivienda donde habita el grupo familiar.

b) Prohibir el acceso del presunto autor al domicilio del damnificado como a los lugares de
trabajo, estudio y esparcimiento del mismo y/o del progenitor o representante, como asi
también fijar un perimetro de exclusidn para circular o permanecer en determinada zona.

Se arbitraran todos los medios necesarios para que el agresor cese con todo acto de
perturbacion o intimidacion contra el NNyA.

Ordenar a peticion de quien ha debido salir del domicilio por razones de seguridad personal
su reintegro al mismo, previa exclusion del presunto autor.
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c) La restitucion inmediata de los efectos personales a la parte peticionante, si ésta ha sido
privada de los mismos por hechos de violencia familiar.

d) Proveer las medidas conducentes a fin de brindar al agresor y al grupo familiar, asistencia
legal, médicay psicoldgicaatravés de los organismos publicosy entidades no gubernamentales
conformacion especializada en la prevencion y atencion de la violencia familiar y asistencia a
los NNyA.

e) Toda otra medida urgente que estime oportuna para asegurar la custodia y/o proteccion del
NNyA.

4- CUARTO MOMENTO - ACOMPANAMIENTO:

En esta etapa del proceso de restitucidn de derechos de los NNyA, la responsabilidad de
la implementacion de la estrategia es del organismo interviniente junto a la red local de
efectores del sistema de proteccion de derechos, con los que articule acciones. El organismo
interviniente coordinarad las acciones multiactorales que correspondan en el marco de la
corresponsabilidad.

El momento del abordaje es la oportunidad en que TODOS los actores, a los que les atane
la corresponsabilidad, que se encuentran interviniendo y en conocimiento de la situacion
de violencia, puedan complementarse. Se debe necesariamente evaluar e identificar con
claridad cuales son los derechos vulnerados, cual es la vulneracion que atraviesa esa NNyA.
Es imperioso definir criterios y ponderar - en el marco de la urgencia y en pos de disenar
una estrategia efectiva de restitucion - CUAL es el derecho al que se debe ineludiblemente
abordar- priorizando la integridad fisica y emocional de ese NNyA.

Cada situacion contiene su propia complejidad social e historica, por lo tanto todo abordaje,
en términos de intervenciones concretas, depende de la construccidon de acuerdos, aportes y
compromisos asumidos que cada uno de los efectores realice en el disefio y ejecucion de la
estrategia restitutiva.

Se recomienda:
eAsistir en forma integral e interdisciplinaria a la NNyA, incluyendo al grupo familiar.

eDe acuerdo a la gravedad y el tipo de hecho de violencia puede ser necesaria la atencion
médica con tratamiento sostenido.

eproporcionar atencion psicologica.
eProporcionar asignacion o subsidio, de ser necesario.
eGarantizar la escolaridad.

eGarantizar el acompanamiento cuando NNyA se encuentre alojada/o en una institucion.
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eGarantizar la continuidad del acompanamiento.

Se recomienda: plantearse los siguientes interrogantes al momento del acompanamiento y
diseno de la estrategia de restitucion de derechos.

Identificado el derecho vulnerado y ponderado su gravedad, en el caso de Violencias contra
NNyA, atender a:

- ¢ Quiénes son los responsables de esta amenaza o vulneracion de derechos?- ; Qué derecho
queremos restituir? - ;Cémo lo vamos a hacer? ;Cual es el plan de restitucion de derechos?-
¢ Quiénes y que responsabilidades tendran para ponerlo en ejercicio? - ;Cual es el proceso de
reparacion del dano ocasionado?

Esta Perspectiva de derechos permitira:

eHacer una lectura de la realidad identificando de donde provienen las omisiones o
transgresiones del derecho vulnerado.

eCrear un procedimiento eficaz que permita restituirlos o hacerlos efectivos.
eRevisar las visiones y misiones institucionales desde la perspectiva integral
eReconocer los responsables que dan origen a la situacidn

Cada organismo realizara sus aportes a la estrategia de restitucion de derechos dentro del
Sistema de Promocion y Proteccion Integral de Derechos de nifas,nifos y adolescentes.
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ORGANISMOS QUE RECEPTAN DENUNCIAS
¥>PODER JUDICIAL

B Fiscalia de instruccion de Delitos contra la integridad sexual de Primer y Segundo Turno

Direccion: Palacio de Tribunales Il. Fructuoso Rivera N°720. B° Observatorio, Cérdoba.
Tel.: (0351) 4266900 - 4266800. Internos: 15862/6, 16062/3
I UNIDADES JUDICIALES Cérdoba Capital:

http://www.mpfcordoba.gob.ar/unidades-judiciales/

I UNIDADES JUDICIALES Cérdoba Interior:

http://www.mpfcordoba.gob.ar/unidades-judiciales-del-interior/

I Unidad Judicial de Delitos contra la Integridad Sexual
Direccion: Entre Rios 680, Cordoba

Tel: (0351) 4481616 - Int. 34423/24

® Unidad Judicial de Violencia Familiar
Direccion: Entre Rios 680, Cordoba

Tel: (0351) 4481616 - Int. 30641/2

E>PODER EJECUTIVO

I Ministerio de Gobierno
Central de la Policia de la Provincia

Direccion: Av. Colén 1254, Cdordoba
Tel: (0351) 4287000
Denuncias andnimas: 0810-888-3368

Emergencias: 101
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ORGANISMOS QUE BRINDAN ASESORAMIENTO Y DERIVACION

> DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA
Defensor del Pueblo de la Provincia de Cordoba

http://www.defensorcordoba.org.ar/violenciaGenero.aspx

Asesoramiento en Violencia de Género. Teléfono: 4342040 - Int. 34
Direccién: Dedn Funes 352/354, Cérdoba.
Tel.: 0800-777-0337

Mail: defensordelpueblo@cba.gov.ar / construyendoigualdaddegenero@gmail.com

EPMINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS -SECRETARIA DE NINEZ,
ADOLESCENCIAY FAMILIA

I Linea telefonica de atencidn a nifas, nifos y adolescentes 102 (Capital y gran Cérdobal)

» si24
Direccion: Av. Velez Sarsfield 771, Cordoba.
Tel: (0351) 4342707/06

I Demanda espontanea
Direccion: Av. Velez Sarsfield 771, Cordoba.
Tel: (0351) 4342707/06

P Direccion de Promocion Comunitaria y Redes Familiares (a cargo de las UDER)
Direccidon: Complejo Pablo Pizzurno. Edificio Eva Perdn.

Tel: (0351) 4343456/59. Int. 156
Email: promocionyredes(dgmail.com

B Area de Coordinacion de Zonas (Capital)
Direccion: Av. Velez Sarsfield 771, Cordoba

Tel: 4342706/07 Int. 505
Email: rosabazan(dyahoo.com.ar

I DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DE LA
PROVINCIA DE CORDOBA.

Titular: Defensora Amelia Lopez.
Direccion: Rondeau 341 B° Nueva Cérdoba
Tel: (0351) 428-8888. Mail: consultas.defensorialdcba.gov.ar

I AREA DE COORDINACION Y SEGUIMIENTO DEL CIBERCRIMEN DEL MINISTERIO
PUBLICO FISCAL

Direccion: Duarte Quirds 650, Cordoba.
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Tel.: (0351) 4481000 - 4481016 - Int: 10519
Email: cibercrimen(@justiciacordoba.gob.ar

www.mpfcordoba.qob.ar

> ATENCION CIUDADANA DEL PODER JUDICIAL
Bolivar 260 (Subsuelo). Tel: (0351) 4481053 / 4481054
Email: atencionciudadana(@justiciacordoba.gov.ar

Tucuman 362. Tel: (0351)4481006 / 4481606 Int. 27401

Email: atencionfamilialdjusticiacordoba.gov.ar

ORGANISMOS QUE BRINDAN ASISTENCIA

E>MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

I® Polo Integral de la Mujer en Situacion de Violencia

Direccion: Entre Rios 680, Cordoba

Tel.: (0351) 4288700

eEquipo de Atencidn a victimas de delitos contra la integridad sexual (DIS)

Teléfono: 4288700 - Int. 130 / 360

el inea telefdnica de la Secretaria de Lucha contra la Violencia a la Mujer y Trata de Personas:
0-800-888-9898

eSubsecretaria de Asistenciay Trata de Personas. Ministerio de Justiciay Derechos Humanos:
Entre Rios 680. Tel: (0351) 4288700/01

B Direccion de Asistencia a la Victima del delito
Direccion: Rivadavia 77, Cérdoba. Tel: (0351) 4341500

Mail: asistenciaalaafectado@cba.gov.ar

P Programa de Asistencia Juridica gratuita - Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
Direccion: Rosario de Santa Fe 254, Cérdoba.Tel: (0351= 4341551

Mail: asistenciajuridicaldcba.gov.ar
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P Prevencion y asistencia a victimas de grupos que usan técnicas de manipulacion psicolégica
Direccidon: Rivadavia 77, Cérdoba Tel: (0351) 4341500

> MINISTERIO DE EDUCACION

Programas Ministerio de Educacion:

1) Equipo Profesional de Acompafamiento Educativo (EPAE]
2] Programa Provincial de Convivencia Escolar

3) Programa Escuela y Comunidad

4) Programa de Educacion Sexual Integral (ESI)

5) Programa de Prevencion del Consumo de Drogas en el Ambito Escolar y las Direcciones.

E»>MINISTERIO DE SALUD
Secretaria de Prevencion y Asistencia de las Adicciones
Direccidn: Rosario de Santa Fe 374 - 1° piso

Tel: (0351) 4341547
E»MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

Programas del Ministerio de Desarrollo Social:
Vida digna - Familia Feliz

Direccion: Av. Vélez Sarsfield 2311, Cdrdoba.
Tel: 0800-555-8555

E>MINISTERIO DE TRABAJO

Comision Provincial para la Erradicacion del Trabajo Infantil - COPRETI
Direccidn: Rivadavia 646 - Planta Alta, Cérdoba.

Tel: 4341528/30/31 Int. 119

Mail: copretildcba.gov.ar

D MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS DE LA NACION
Victimas contra las Violencias - Deriva a brigas nif(ds en casos de:
eGrooming

ePornografia infantil

eExplotacion sexual comercial de nifos, ninas y adolescentes

eExplotacion sexual comercial de nifios, ninas y adolescentes en viajes y turismo

Tel. 0800 - 222 - 1717
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Mail: equiponinas(djus.gov.ar
Web: http://www.jus.gob.ar/atencion-al-ciudadano/atencion-a-las-victimas/brigada-nin(@s.
aspx

B SECRETARIA DE NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA (SENNAF)
Direccidn: Fragueiro 371, Cérdoba

Tel: (0351) 4290845

B MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL DE LA NACION

Linea 144: Informacidn, orientacion, asesoramiento y contencidn para las mujeres en situa-
cion de violencia de todo el pais, los 365 dias del ano, las 24 horas.

B> MINISTERIO DE SALUD DE LA NACION
Linea 0800-222-3444

http://www.msal.gob.ar/saludsexual/

Email: saludsexualldmsal.gov.ar

El Programa Nacional de Salud Sexual y Procreacion Responsable tiene como mision pro-
mover la igualdad de derechos, la equidad y la justicia social; asi como contribuir a mejorar
la estructura de oportunidades para el acceso a una atencion integral de la salud sexual y
reproductiva.

B INADL. INSTITUTO NACIONAL CONTRA LA DISCRIMINACION, LA XENOFOBIA Y EL
RACISMO

Linea 0800-999-2345

Direccién: Av. General Paz 94 - 1° Piso
Tel: (0351) 4264695

Mail: cordobaldinadi.gob.ar
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CONSTRUYENDO
LAZ0S DE PAZ.
POR UNA NINEZ
Y ADOLESCENCIA
SIN VIOLENCIAS.

GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

Cr. Juan Schiaretti

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
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SECRETARIA DE NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA
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AREA INTERSECTORIALIDAD
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