
FLUJOGRAMA: Etapa I Inicio - A: Proceso de Denuncias de BeneficiariosFLUJOGRAMA: Etapa I Inicio - A: Proceso de Denuncias de Beneficiarios

USUARIO/BENEFICIARIOUSUARIO/BENEFICIARIO GASUSS/GDYAISSGASUSS/GDYAISS AGENTE/ENTIDADAGENTE/ENTIDAD
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A

no

1) Presenta una Denuncia por 
canal habilitado

si

Solicita documentación 
faltante

Envía documentación 
faltante

no

Caratula Expediente 
Electrónico y lo informa al 
Beneficiario. En TAD este 

paso es automático.

¿Es suficiente?

2) Verifica documentación

si 3) Da traslado  al Agente y/o 
Entidad de la denuncia. Intima a 

que acredite cumplimiento.

 4) ¿Presentó 
descargo?

ETAPA II y ETAPA III

Informe de Cierre y 
pase a GT

si

Recibe notificación de 
cumplimiento. 
Acreedita o no

 ¿Negativa 
Fundamentada?

no

no

 ¿El Denunciante 
acredita 

Cumplimiento?

si

no

si

Elabora un Informe 
Técnico  y el Proyecto de 

Acto Administrativo

si

Emite informe sobre la denuncia. 
Acreedita cumplimiento o 

Fundamenta Negativa.

¿Acreeditó 
Cumplimiento?

Da traslado al denunciante 
para  que valide la acreditación 

del cumplimiento
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SG - Apoyo 

Adminitrativo
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2) Intima al AGENTE/
ENTIDAD a que acredite 

el cumplimiento

Informe de Cierre 
Envío a GT

no

no

1) De oficio, identifica una 
falta por incumplimiento de 

normativa

3) Contestó el 
Agente

¿Acredita cumplimiento o 
fudamenta negativa?

si

si

4) Toma conocimiento.

Prepara el Proyecto de Acto 
Administrativo y solicita el 

Control de Legalidad

¿Comparte Criterio?
Devuelve con la instrucción 

correspondiente

si

no

ETAPA II y ETAPA III

Responde a la intimación. 
Acredita cumplimiento o 
Fundamenta Negativa.

Instruye el armado del Acto 
administrativo

Valora mediante Informe 
Técnico. Eleva a GG.
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GASUSS/GDYAISS/SGGASUSS/GDYAISS/SG
SUBGERENCIA DE 
ASESORÍA LEGAL
SUBGERENCIA DE 
ASESORÍA LEGAL

SECRETARÍA GENERAL 
Control de Firma

SECRETARÍA GENERAL 
Control de Firma

GG/SSSGG/SSS
SECRETARÍA GENERAL 

Protocolización
SECRETARÍA GENERAL 

Protocolización
COORDINACIÓN DE REGISTRO DE 

AGENTES DEL SEGURO
COORDINACIÓN DE REGISTRO DE 

AGENTES DEL SEGURO
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5) Recibe el EE con un Proyecto 
de 

Acto Administrativo

¿Tiene observaciones?
6) Controla e Impulsa el

 circuito de firma del Acto 
Administrativo

Emite y vincula el Dictámen de 
Legalidad. 

7) Realiza Notificaciones y 
espera el plazo para 

presentación de recursos

Firma del Acto 
Administrativo

no

si

Corrige
¿Se recibió un 

Recurso?

no

ETAPA V

si

Proyecto de Acto 
Administrativo

ETAPA I. A y B

ETAPA IV A

Recibe la CO y registra  la 
Sanción

Emite una CO a la 
Coordinación de Registro 

de Agentes del Seguro y la 
vincula al EE

¿Son de fondo?

Devuelve para 
correcciones

si

Gira a SG para la firma 
del AA

no

8 A) Recurso de 
Reconsideración o 

de Alzada 

8 B) Recurso Directo ETAPA IV B



FLUJOGRAMA: Etapa IV: Etapa Recursiva A: Recurso de Reconsideración o de AlzadaFLUJOGRAMA: Etapa IV: Etapa Recursiva A: Recurso de Reconsideración o de Alzada

SECRETARÍA GENERAL 
Protocolización

SECRETARÍA GENERAL 
Protocolización

SUBGERENCIA DE 
ASESORÍA LEGAL
SUBGERENCIA DE 
ASESORÍA LEGAL

SECRETARÍA GENERAL 
Control de Firma

SECRETARÍA GENERAL 
Control de Firma
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Recibe el EE con un Proyecto 
de 

Acto Administrativo

¿Tiene observaciones?

Controla e Impulsa el
 circuito de firma del Acto 

Administrativo

Emite y vincula el Dictámen de 
Legalidad. 

Realiza Notificaciones 

Firma del Acto 
Administrativo

no

si

Corrige

no

¿observaciones de 
fondo?

Devuelve para 
correcciones

si

Gira a SG para la firma 
del AA

Recibe un Recurso de 
Reconsideración o de Alzada 

derivado de la Etapa III

Gira el EE al sector emisor del 
AA recursado

Elabora un Informe Técnico  
y el Proyecto de Acto 

Administrativo

Informe de Cierre y 
pase a GT¿Corresponde Alzada?

no

si

Elevación al 
Ministerio de Salud



FLUJOGRAMA: Etapa IV: Etapa Recursiva B: Recurso DirectoFLUJOGRAMA: Etapa IV: Etapa Recursiva B: Recurso Directo

SUBGERENCIA DE ASUNTOS 
CONTENCIOSOS

SUBGERENCIA DE ASUNTOS 
CONTENCIOSOS

TRIBUNALTRIBUNAL
GAYSAUSS/GDYAISS/

GCP/GCEF/GOSR
GAYSAUSS/GDYAISS/

GCP/GCEF/GOSR
COORDINACIÓN DE REGISTRO DE 

AGENTES DEL SEGURO
COORDINACIÓN DE REGISTRO DE 

AGENTES DEL SEGURO

SECRETARÍA GENERAL 
Protocolización

SECRETARÍA GENERAL 
Protocolización

Recibe la SENTENCIA. 
Rehabilita el EE y agrega 

un informe sobre el 
resultado.

Et
ap

a 
IV

 B
Et

ap
a 

IV
 B

si

Recibe un Recurso Directo 
derivado de la Etapa III

ETAPA V

no

¿La sentencia valida 
el AA sancionatorio?

Informe de Cierre 
Envío a GT

Eleva el Recurso al Tribunal 
correspondiente

y envía el EE a GT a la espera 
del Proceso Judicial

Emite una CO a la 
Coordinación del RNAS y la 

vincula al EE

Recibe la CO y publica en el 
Registro la Sanción

Devuelve el EE al sector 
que le dió orígen.

 Notificaciones en caso de 
corresponder. 

PROCESO DE REVISIÓN 
JUDICIAL

Gira el EE a GA

Gira el EE a la SUBGERENCIA DE 
ASUNTOS CONTENCIOSOS



FLUJOGRAMA:  Cobro de MultaFLUJOGRAMA:  Cobro de Multa

GERENCIA DE 
ADMINISTRACIÓN

GERENCIA DE 
ADMINISTRACIÓN

GCP/GCEF/GOSR/CRISIS/GAYSAUSS/
GDYAISS

GCP/GCEF/GOSR/CRISIS/GAYSAUSS/
GDYAISS

SUBGERENCIA DE ASUNTOS 
CONTENCIOSOS

SUBGERENCIA DE ASUNTOS 
CONTENCIOSOS

ET
A

PA
 V

ET
A

PA
 V

Recibe un EE con un AA que 
determina el cobro de una Multa

Informe de Cierre y 
envío a GT

no

si

Es AGENTE DEL 
SEGURO

Detrae el valor a 
través de ARCA

Se acreeditó el pago

Emite Certificado de 
Deuda y Gira a la 

Subgerencia de Asuntos 
Contenciosos

si

Inicia Juicio Ejecutivo por 
el Cobro

no

Vincula constancia del cobro y 
gira al Sector de Origen

Informe de Cierre y 
envío a GT



 
 
 
 

República Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
AÑO DE LA RECONSTRUCCIÓN DE LA NACIÓN ARGENTINA

 
Hoja Adicional de Firmas

Informe gráfico
 

Número: 
 

 
Referencia: ANEXO II Diagrama de Flujo del Procedimiento General de Denuncias, Faltas Formales y Sanciones 
EX-2025-56739157- -APN-SSS#MS

 
El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 6 pagina/s.
 

 


	Pagina_1: Página 1 de 6
	Pagina_2: Página 2 de 6
	Pagina_3: Página 3 de 6
	Pagina_4: Página 4 de 6
	Pagina_5: Página 5 de 6
	Pagina_6: Página 6 de 6
	Numero_4: IF-2025-60403661-APN-SG#SSS
	cargo_0: Secretaria General
	Numero_3: IF-2025-60403661-APN-SG#SSS
	numero_documento: IF-2025-60403661-APN-SG#SSS
	Numero_6: IF-2025-60403661-APN-SG#SSS
	Numero_5: IF-2025-60403661-APN-SG#SSS
	fecha: Miércoles 4 de Junio de 2025
		2025-06-04T21:37:36-0300


	reparticion_0: Secretaría General
Superintendencia de Servicios de Salud
	Numero_2: IF-2025-60403661-APN-SG#SSS
	Numero_1: IF-2025-60403661-APN-SG#SSS
	localidad: CIUDAD DE BUENOS AIRES
	usuario_0: Viviana Monica Olivieri
		2025-06-04T21:37:36-0300


		2025-06-11T23:14:03-0300
	República Argentina
	CN=Boletin Oficial de la Republica Argentina OU=Direccion de Informatica O=Secretaria Legal y Tecnica
	Certificación de autenticidad




