FLUJIOGRAMA: Etapa | Inicio - A: Proceso de Denuncias de Beneficiarios

USUARIO/BENEFICIARIO

GASUSS/GDYAISS

AGENTE/ENTIDAD

1) Presenta una Denuncia por

Caratula Expediente
.| Electrénicoyloinformaal

canal habilitado

Envia documentacion

Beneficiario. En TAD este
paso es automatico.

A

faltante

T

Solicita documentacién

A 4

2) Verifica documentacion

3) Datraslado al Agente y/o
Entidad de la denuncia. Intimaa

si

y

faltante

Recibe notificacion de

¢Es suficiente?

gue acredite cumplimiento.

Emite informe sobre la denuncia.
Acreedita cumplimiento o
Fundamenta Negativa.

4) ¢Presento no
descargo?
si
éNegativa Sl
undamentada?
no
no

¢Acreeditd

Cumplimiento?

si

Datraslado al denunciante

cumplimiento. <
Acreeditao no

para que valide la acreditacion
del cumplimiento

ETAPA 1A

Informe de Cierre y
pase a GT

A
Elabora un Informe

1E-2025-60403661 -A

Técnico yelProyecto de
Acto Administrativo

ETAPA Il'y ETAPALII
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FLUIOGRAMA: Etapa | Inicio - B: Proceso de Faltas Formales

ETAPA IB

GCP/GCEF/GOSR/CRISIS

Agente/Entidad

GG

SG - Apoyo
Adminitrativo

1) De oficio, identifica una
falta por incumplimiento de

normativa

A
2) Intima al AGENTE/
ENTIDAD a que acredite

el cumplimiento

A 4

Respondea la intimacién.

Acredita cumplimiento o
Fundamenta Negativa.

Contesto e
Agente

si

Acredita cumplimiento®
udamenta negativa2

si

Informe de Cierre
Envio aGT

Valora mediante Informe

Técnico. Eleva a GG.

Devuelve con la instruccion

no

#I 4) Toma conocimiento.

correspondiente

i Comparte Criterio?

Instruye el armado del Acto

administrativo

\ 4

Prepara el Proyecto de Acto
Administrativo y solicita el
Control de Legalidad

ETAPA Il'y ETAPAIII
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FLUIOGRAMA: ETAPA Il "Analisis y Dictamen" y ETAPA |1l "Resolucién y Notificacion"

ETAPAS Il y I

GASUSS/GDYAISS/SG

SUBGERENCIA DE
ASESORIA LEGAL

SECRETARIA GENERAL
Control de Firma

GG/SSS

SECRETARIA GENERAL
Protocolizacion

COORDINACION DE REGISTRO DE
AGENTES DEL SEGURO

ETAPAI.AyB

Proyecto de Acto

Administrativo

A 4

5) Recibe el EE con un Proyecto
de
Acto Administrati

Emitey vincula el Dictdmen de
Legalidad.

no

6) Controla e Impulsa el

Firma del Acto
Administrativo

circuito de firma del Acto

i Tiene observaciones?

Devuelve para

A

Corrige

éSon de fondo?

Giraa SG para la firma

correcciones

del AA

A 4

Administrativo

\ 4

\/\

A 4

7) Realiza Notificaciones y
espera el plazo para
presentacién de recursos

¢Se recibié un
Recurso?

si

8 A) Recurso de
» Reconsideracion o
de Alzada

» 8 B) Recurso Directo

ETAPA IV A

EmiteunaCOa la
Coordinacion de Registro

de Agentes del Seguroy la
vincula al EE

o| RecibelaCO yregistra la
i Sancién

| F-2025-60403661-4

ETAPAIVB

SSS
ETAPAV
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FLUIOGRAMA: Etapa IV: Etapa Recursiva A: Recurso de Reconsideracion o de Alzada

SECRETARIA GENERAL
Protocolizacion

GASUSS/GDYAISS/SG

SUBGERENCIA DE
ASESORIA LEGAL

SECRETARIA GENERAL
Control de Firma

GG/SSS

Recibe un Recurso de
Reconsideracién o de Alzada
derivado de la Etapa Il

A

Gira el EEalsector emisor del

Elabora un Informe Técnico

AA recursado

A 4

Recibe el EE con un Proyecto
de

y el Proyecto de Acto
Administrativo

\ 4

Emitey vincula el Dictdmen de
Legalidad.

no

¢Tiene observaciones?

si

Devuelve para

Corrige <

Zobservaciones de
fondo?

no

si

Giraa SG para la firma

correcciones

A
Controla e Impulsa el

del AA

Firma del Acto
»  Administrativo

P circuito de firma del Acto
Administrativo

Realiza Notificaciones [

iCorresponde Alzada?

si

Elevacion al
Ministerio de Salud

ETAPA IV A

Informe de Cierre y
pase a GT

I F-2025-60403661-APN-SG#SSS
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Etapa IVB

FLUJOGRAMA: Etapa IV: Etapa Recursiva B: Recurso Directo

SECRETARIA GENERAL

Protocolizacidn

SUBGERENCIA DE ASUNTOS
CONTENCIOSOS

TRIBUNAL

GAYSAUSS/GDYAISS/
GCP/GCEF/GOSR

COORDINACION DE REGISTRO DE
AGENTES DEL SEGURO

Recibe un Recurso Directo
derivado de la Etapa llI

A

Girael EEa la SUBGERENCIA DE

ElevaelRecurso al Tribunal
N correspondiente

ASUNTOS CONTENCIOSOS

yenvia el EE aGT alaespera
del Proceso Judicial

PROCESO DE REVISION
JUDICIAL

v

Recibe la SENTENCIA.
Rehabilita el EE y agrega
un informe sobre el
resultado.

no

¢La sentencia valida

.| Devuelve el EE al sector

| AA sancionatorio?

si

A 4

EmiteunaCOa la
Coordinacion del RNASy la

que le dio origen.

!

Notificaciones en caso de
corresponder.

Informe de Cierre
Envio aGT

vincula al EE

Girael EEa GA

+| Recibela CO y publicaen el
d Registro la Sancion

A 4

ETAPAV

IF

-2
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FLUJIOGRAMA: Cobro de Multa

ETAPAV

GERENCIA DE
ADMINISTRACION

GCP/GCEF/GOSR/CRISIS/GAYSAUSS/
GDYAISS

SUBGERENCIA DE ASUNTOS
CONTENCIOSOS

Recibe un EE con un AAque
determina el cobro de una Mult
Se acreedit6 el pago

Vincula constancia del cobroy

si

Informe de Cierre y

gira al Sector de Origen

no

s AGENTE D
SEGURO

si

Detrae el valor a

envioa GT

Informe de Cierre y

través de ARCA

no

Emite Certificado de
Deuda y Giraa la

envioa GT

Inicia Juicio Ejecutivo por

Subgerencia de Asuntos
Contencinsos

el Cobro

I F-2025-60403661-APN-SG#SSS
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