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CONVENIO ESPECIFICO N.° 4

ENTRE
LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD
(SSSALUD) Y
EL CENTRO DE DESARROLLO y ASISTENCIA TECNOLOGICA (CEDyAT)

Entre la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD, en adelante "LA
SSSALUD", representada en este acto por el Superintendente de Servicios de
Salud, Dr. Daniel Alejandro LOPEZ, DNI N° 14.043.473, con domicilio legal en la
Av. Pdte. Roque Saenz Pefa 530, Ciudad Autonoma de Buenos Aires, por una
parte; y la Unidad de Vinculacion Tecnoléogica CENTRO DE DESARROLLO y
ASISTENCIA TECNOLOGICA, en adelante “EL CEDYAT", con domicilio en la
calle Bartolomé Mitre 2815, Piso 2°, Oficina 204, Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, representada en este acto por su Presidente, Dr. Maximiliano Federico
FITOLITE, DNI N° 26.523.241, por la otra parte, convienen en celebrar el

siguiente convenio de colaboracién técnica:

CONSIDERANDO:

Que “LA SSSALUD” es un Organismo descentralizado de la Administracion
Publica Nacional dependiente del Ministerio de Salud de la Nacion,
caracterizada por ser un o6rgano de regulacion y control del sistema de salud
conformado por las Obras Sociales Sindicales y de Direccion y aquellas
comprendidas en el art.1° de la Ley N° 23.660 con excepcion de las entidades

inciso g) que no han adherido a la citada normativa y que brindan coberturas
médico-asistenciales; entidades de la Medicina Prepaga, reguladas por la Ley
N° 26.682/11 y los Decretos: N°1991/12 y N° 1993/12; el Instituto Nacional de
Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados (INSSJP), conocido a nivel

publico como “PAMI”, que brinda cobertura medico asistencial.

obra vital relevancia el rol operativo de actualizacion tecnolégica de “LA
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SSSALUD” en el contexto actual donde la capacidad de respuesta del sistema
de salud puede ser tensionada por la llegada masiva de pacientes que soliciten
atencion médica. Ante este escenario se debe agilizar todos los tramites
necesarios en la organizacion del sistema de salud para garantizar la gestion
integral de la respuesta, el funcionamiento de los mecanismos de coordinacion,
el manejo integral de la informacion, las capacidades logisticas, y los recursos
necesarios para su ejecucién, asi como para una respuesta integral a los

pacientes, protegiendo la salud y bienestar de los trabajadores de la salud.

Que “LA SSSALUD” tiene a su cargo el Registro Nacional de Obras Sociales
/Registro Nacional de Entidades de Medicina Prepaga siendo este el
responsable de mantener la documentacion institucional de las Obra sociales
actualizada, en todo de acuerdo con las normativas vigentes. Esto implica que
cada entidad, tiene un “Legajo” que estara activo desde su inscripcion, e incluye
toda la documentacién necesaria segun normativa. Que esa informacion se
debera ir actualizando conjuntamente con la documentacién de acuerdo a los
cambios que se van produciendo dentro de las entidades: por ejemplo, cambios
de estatutos, certificados de las autoridades, actas de eleccion de las mismas,
control de vigencia activa de la documentacion de manera de asegurar el normal

desenvolvimiento de la entidad.

Que, en la actualidad ese Registro se maneja en archivos formato papel.
Asimismo, desde el afo 2017 recibe documentacion en papel por mesa de
entradas del sector y actuaciones a través de TAD (Tramites a Distancia). Con el
objeto de mejorar la operatoria del Registro, se plantea la necesidad de contar

n/ una solucion que cumpla entre otra las siguientes premisas: 1) Mejorar la
eficiencia por optimizacion del archivo, actualizacion y busqueda de la
informacion; 2) Digitalizacion (de procesos y papel) o paper less office; y 3)

Mejorar la gestion del sector.

Que, se ha identificado que los procesos actualmente en ejecucion requieren de

entacion de una gran cantidad de informacion en formato papel, que
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genera una alta carga administrativa y de gestion, tanto para los usuarios del
Registro Nacional de Obras Sociales (RNOS), como para la Superintendencia
de Servicios de Salud, de igual manera que genera procesos redundantes que
requieren ser transformados y apalancados en herramientas digitales y
tecnologicas, desarrolladas para poder cumplir con la gran cantidad de

solicitudes que circulan en el proceso actual.

Que, esta gran carga administrativa, produjo un stock acumulado de solicitudes,
las cuales se estan procesando a un ritmo muy lento, generando pendientes en
todos los sectores, y resultando un proceso excesivamente lento, ineficiente e

ineficaz, ademas de dificil control.

Que, de un relevamiento realizado se detecta un retraso generalizado y

desborde administrativo.

Que, de los recursos disponibles surge la fragilidad por un sistema obsoleto, sin
controles, sin mediciones, sin trazabilidad de los productos y/o legajos
entregados, generando complicaciones tecnolodgicas para el trabajo remoto, con

poca eficiencia en su disefio y redisefos sufridos, no hay valor agregado.
Que, “LA SSSALUD” y “EL CEDYAT" ha

n suscripto con fecha 1° de agosto de 2018 un CONVENIO MARCO DE
COOPERACION INSTITUCIONAL, ASISTENCIA TECNICA Y TECNOLOGICA,
aprobado por Resolucion N° 976/2018-SSSalud que se encuentra vigente y en

desarrollo de actividades.

e, “EL CEDYAT” cuenta con suficientes antecedentes para colaborar y asistir
tecnologicamente las diferentes cuestiones que ‘LA SSSALUD" pueda
encomendarle en los procedimientos de transformacién digital requeridos en la

urgencia actual de los escenarios pandémicos.

Que, “EL CEDYAT” constituye una Asociacion Civil Sin Fines de Lucro con
cia certificada para la mejora de gestion tecnolégica, apta para brindar

3
IF-2023-43720770-APN-SSSHM S

Pagina 5 de 28



IF-2023-43720770-APN-SSSHM S

Pagina 6 de 28



asistencia y colaboracion, a través de programas innovadores disefiados
juntamente con el sector publico. Se encuentra habilitado por el Poder Ejecutivo
Nacional en virtud de la Ley N° 23.877, para brindar asistencia en la vinculacion
entre instituciones de ciencia y tecnologia, y el sector privado, que aporta su
estructura juridica para facilitar la gestion, organizacion y el gerenciamiento de

los proyectos.

Que, “EL CEDYAT", ademas, cuenta con Convenios con Universidades

Nacionales e Internacionales de gran prestigio tecnoldgico.

Que “EL CEDYAT" en la actualidad lleva adelante junto con 50 prestigiosas
instituciones del sistema de innovacion nacional el “Primer Polo Tecnolégico
Virtual de la Republica Argentina” denominado VINTECAR 4.0 siendo elegidos

para ejercer la direccion ejecutiva del mismo.

Que, “EL CEDYAT” genera una sinergia entre instituciones, empresas,
universidades y expertos lideres de las Unidades de Vinculacién Tecnolégica del
pais para pasar a un nuevo nivel de colaboracién operativa segun el contexto de
las diferentes localidades. Una modalidad que viene utilizando el mundo
desarrollado para mejorar la matriz productiva, organizacional, tecnologica y

cientifica.

Por ello, las partes acuerdan:

PRIMERA: OBJETO. - El presente Convenio tiene por objeto la colaboracion y

promocién de asistencia tecnolégica para la ejecucion del nuevo sistema

denominado "PORTAL R.N.O.S."; cuyos componentes de relevamiento,

diagnédstico y posterior implementacion serviran para brindar todo el soporte de

operatoria eficaz e integral de la nueva plataforma tecnolégica.

SEGUNDA: AMBITO. - Las actividades que resulten necesarias para el
desarrollo de las tareas descriptas en la clausula anterior tendran lugar en los
ambitos de incumbencia que determine “LA SSSALUD®, que se
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desarrollan en el ANEXO | que también se suscribe y forma parte integrante del

presente Convenio Especifico.

TERCERA: MODO DE EJECUCION — APORTES. - Las partes acuerdan que los

montos y aportes de “LA SSSALUD” se estableceran y transferiran a favor de “EL

CEDYAT” en un todo de acuerdo al cuadro de aportes y desembolsos previstos
en ANEXO I, que se suscribe y forma parte integrante del presente Convenio

Especifico.

CUARTA: PLAZO. - El presente acuerdo comenzara a regir a partir del dia de su

suscripcion 'y se extenderd hasta seis (6) meses, prorrogandose
automaticamente por igual periodo mas, en caso de que fuere necesario. Las
partes podran resolver dejar sin efecto la prérroga automatica, notificando
fehacientemente a la contraparte su finalizacion con una antelacion de TREINTA

(30) dias corridos a la fecha de expiracion.

QUINTA: COMPETENCIAS. - Las partes podran adecuar los compromisos

asumidos en el presente, sin que ello signifique ninguna variacion en su objeto,

mediante actas complementarias. Asimismo, mantendran la individualidad y
autonomia de sus respectivas estructuras técnicas y administrativas, asumiendo
particularmente las responsabilidades exclusivas que le son propias y, en
consecuencia, no se responsabilizaran por hecho alguno, acto, omision,

infraccion, u obligacion de ninguna especie efectuada por la otra parte.

SEXTA: DERECHOS y OBLIGACIONES. -

“LA SSSALUD" tendra a su cargo:

1. Encomendar a las areas pertinentes la realizacion de las gestiones
ipsfitucionales que fueren necesarias para la implementacion de las actividades

concurrentes.

2. Efectivizar los aportes de recursos financieros a favor de “EL CEDYAT",
a.aceptacion por parte de “LA SSSALUD” de los Informes de Avance y

R :
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dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a la presentacion de recibos y/o

correspondientes facturas/s, conforme a las disposiciones de la AFIP.

2. Expedirse en relacion a los informes de Avance e Informe Final.

3. Emitir los actos administrativos necesarios para que los servicios, bienes y
suministros de auxiliares tecnolégicos objeto del presente convenio, que fueren
aprovisionados para la realizacion normal de las actividades, pasen a formar
parte del patrimonio de “LA SSSALUD” al concluir las actividades, bajo la

modalidad legal que establezca la normativa vigente.

4. “LA SSSALUD” se compromete a reservar los fondos para el desarrollo del
presente convenio, los que se iran ejecutando de acuerdo con los avances de
las actividades antes determinadas. “EL CEDYAT” se encontrara eximido de
desarrollar o continuar desarrollando acciones antes de que se confirme la

efectiva percepcion de los aportes correspondientes.

5. Aprobar los colaboradores técnicos, suministros tecnolégicos de bienes y
servicios con los cuales “EL CEDYAT” podra convocar o debera vincularse en el

marco de la Ley N° 23.877 y normas concordantes.

“EL CEDYAT" tendra a su cargo:

1. Llevar a cabo las actividades encomendadas por “LA SSSALUD", conforme lo

establezca el Plan de Trabajo.

2. Confeccionar y presentar los “Informes de Avance” e “Informe Final”.

3. Desarrollar las actividades profesionales en un todo de acuerdo con las
acciones de innovacion tecnolégica que se desprenden de la Ley N° 23.877 y

s normas concardantes.

Se establece, de comun acuerdo entre las partes, que la suma a abonarse a

cualquier colaborador técnico y tecnolégico, en el marco del presente convenio,
ancelada “pari passu” a su ejecucion, liquidandose los pagos
S :
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proporcionales de acuerdo a las actividades que efectivamente se vayan

desarrollando.

SEPTIMA: INCUMPLIMIENTOS. - Ante un incumplimiento de cualquiera de las

partes, las mismas se reservan la potestad de intimar a la otra a efectos de
sanear tal situacion. Si asi no ocurriere, podra procederse a la rescision
unilateral del presente convenio, sin necesidad de respetar el preaviso descripto
en la clausula cuarta, y sin perjuicio de las eventuales acciones por danos y

perjuicios que pudieren también interponerse.

OCTAVA: CONFIDENCIALIDAD. - Las PARTES se obligan a mantener la mas

estricta confidencialidad respecto de toda informacién a la que accedan como

consecuencia del presente convenio y a hacer respetar este deber por todos los
colaboradores técnicos y tecnologicos que se designen al efecto. Del mismo
modo, se obligan a utilizar la informacién exclusivamente a los fines del presente
convenio, adoptando las medidas y acciones necesarias para asegurar que toda
cesion de datos que pudiere disponerse a través de la instrumentacion del
presente acuerdo se ajuste a las disposiciones de la Ley N° 25.326 y su

normativa reglamentaria.

NOVENA: PROPIEDAD INTELECTUAL. - Las PARTES acuerdan que, cuando

correspondiere, la propiedad intelectual sobre los trabajos y demas documentos

técnicos que produjeren en cumplimiento del objeto del presente Convenio y
derivados, pertenecera a “LA SSSALUD". Toda difusion y publicacion de la

informacion y resultados de proyectos, requerira el consentimiento de ella.

DECHJA: VOLUNTAD DE ENTENDIMIENTO. - Las PARTES tomaran, en forma

conjunta o separada, todos los recaudos necesarios para evitar interferencias de

toda indole que alteren el normal desenvolvimiento de las actividades
emergentes del presente Convenio. Sus relaciones se basaran en |los principios
de buena fe y cordialidad, debiendo resolver entre ellas los desacuerdos,

cias o desinteligencias que pudieren presentarse con motivo del

7
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desarrollo de las tareas convenidas.

DECIMOPRIMERA: DOMICILIOS. - Para todos los efectos legales derivados del
presente convenio las PARTES se someten a los Tribunales en lo Contencioso

Administrativo Federal con asiento en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,

constituyendo domicilio en los consignados en el encabezado del presente, a

donde resultaran validas todas las notificaciones que se cursen.

En prueba de conformidad se firman DOS (2) ejemplares, de un mismo tenor, a

los ...{4.... dias del mes de ....

Presidente PER ﬂ DENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

8
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ANEXO |

ACTIVIDADES DE “EL CEDyAT"

OBJETIVO DEL PROYECTO:

EL CENTRO DE DESARROLLO Y ASISTENCIA TECNOLOGICA (‘EL CEDYAT")
se compromete a Implementar un nuevo portal para soporte del Registro
Nacional de Obras Sociales. La implementacion de un nuevo portal para

procesar la operatoria implica trabajar sobre tres ejes fundamentales:

NORMATIVO: Evaluar y desarrollar las normas administrativas vy
resoluciones que regulen el funcionamiento de la herramienta respetando el
marco actual de la operatoria y adaptando las resoluciones a los cambios que se

implementen

PROCEDIMENTAL: Debido a la interaccion de los distintos actores que
integran el proceso (OOSS, organismos externos, y la SSSALUD), es necesario
coordinar su accionar a fin de que la misma desarrolle sus actividades de
manera eficiente. Aqui se destaca una fuerte actividad de capacitacion y
coordinacion para que los diferentes agentes de Seguro de Salud, puedan

utilizar la herramienta y tramitar los reintegros en tiempo y forma

TECNOLOGICO: Es necesario evaluar, adquirir e implementar el soporte
tecnologico que optimice el funcionamiento de la herramienta, de manera de
poder administrar las imagenes de manera inteligente e indexada. Mantener un
registro del estado de cada expediente y sus actuaciones, que estara accesible
para consultas y reportes por parte de los funcionarios autorizados. La

utilizacion de un motor de workflow permitird el seguimiento, derivacion y

ambios de estado de las solicitudes/ expedientes de manera sistémica,

evitando demoras y errores y acelerando la resolucion del mismo

El compromiso es lograr un cambio positivo y superador, que modernice el
proceso del Registro Nacional de Obras Sociales, convirtiendo el proceso actual
e tramita sobre expedientes fisicos, a un proceso digital, con
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automatizacion de tares e incorporando controles que no dependan del

operador.

Asimismo, se definiran aquellos procedimientos para cada una de ellas de
manera de optimizar el circuito. Se dotara al organismo de una herramienta, que
utilice la tecnologia, de manera tal de utilizar validaciones automaticas, en los
procesos internos y con consultas a bases externas que posibiliten disminuir los

tiempos de procesamiento.
Para ello y relacionado con la tecnologia se propone:
= Evaluar el estado de situacion

- Evaluar y desarrollar junto con el Organismo, el marco normativo,
organizacional y tecnologico para la efectiva implementacion de la nueva

herramienta

- Proponer e implementar un plan de trabajo para la efectiva

implementacion de la herramienta.

1. RESULTADOS ESPERADOS

- Procesar los expedientes y legajos del Registro Nacional de Obras

Sociales y de Entidades de Medicina Prepaga.
- Digitalizacion de todo el R.N.O.S.

2. Capacitacion del Personal del Registro Nacional de Obras Sociales y de
Entidades de Medicinad Prepaga de la SUPERINTENDENCIA DE

SERVICIOS DE SALUD.

3. TAREAS: Se implementaran los siguientes servicios y actividades:
P

-
>

- Relevamiento del estado situacional actual del R.N.O.S.

- Analizar y brindar una infraestructura para la guarda de los legajos

digitales.

oftware de gestion para la automatizacion del Sistema Unico de
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Reintegros, carga seguimiento, control y resguardo de la informacion en

formato digital para su consulta.
- Capacitacion en la herramienta

. Desarrollar junto con el Organismo, el marco normativo,
organizacional y tecnologico para la efectiva implementacion de la nueva

herramienta.
- Capacitacién al personal de “LA SSSALUD" en la realizacion de las actividades
desde la preparacion del material hasta su gestion digital en linea.

- Se debera cumplir con las tareas mencionadas, y las que resulten necesarias
mediante la entrega de los INFORMES DE AVANCE DE ACTIVIDADES y un
INFORME FINAL.

NUEVO PORTAL R.N.O.S.

El presente Programa se dividira en 3 componentes a saber:

PRIMERO _
1. DIAGNOSTICO Y ANALISIS:

*Relevamiento de las herramientas, sistemas y base de informacion

que utilizan en el sector.
*Relevamiento de los circuitos del sector
2. DESARROLLO DEL PORTAL RNOS:

*Desarrollo de un Portal que resuelva la situacion actual,

centralizando la informacion en una herramienta agil de informacion y soporte

documental.

SEGUNDO
3. DIGITALIZACION DE EXPEDIENTES:

* Se propendera a la digitalizacion de los legajos del sector,

organizando los mismos en subcarpetas que faciliten el acceso rapido a la

entacion que se requiera. El Registro cuenta legajos de Obras Sociales
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y legajos de Empresas de Medicina Prepaga. Estos legajos seran
digitalizados de manera de facilitar la tarea diaria del sector, de manera que
puedan ser consultados de manera indexada en hasta 6 niveles de busqueda.
De esta manera, cada vez que se requiera consultar un legajo, se accedera a
la busqueda a través del nimero de expediente y del nombre del nivel que se
desee consultar. Se identificaran los procesos actualmente en ejecucién que
requieren de la presentacion de una gran cantidad de informacion en formato
papel, que generalmente genera una alta carga administrativa y de gestion.
Asimismo, y de igual manera se trabaja sobre la hipotesis esos procesos
generan procesos redundantes que requieren ser transformados vy
apalancados en herramientas digitales y tecnologicas, desarrolladas para
poder cumplir con la gran cantidad de solicitudes que circulan en el proceso

actual.

TERCERO
4. CAPACITACION PERSONAL:
Capacitacion del personal del Registro Nacional de Obras Sociales y de
Entidades de Medicina Prepaga de la SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS DE SALUD para la efectiva realizacion de las actividades

g la preparacion del material hasta su gestion digital en linea.

12
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ANEXO Il

EJECUCION PROGRAMATICA - APORTES
FINANCIEROS
«  “LA SSSALUD" asignara y transferira para su afectacion a la implementacion

de las actividades, las sumas asignadas presupuestariamente, que se detallan

a continuacion en un todo de acuerdo al siguiente detalle a saber:

1. Costo, Ejecuciéon y programacion de aportes: Siendo el presupuesto de

por la suma de hasta Doélares Estadounidenses Dos millones
Novecientos Setenta y Cinco Mil (U$S 2.975.000,0).

+ CUQOTA 1: U$S 587.500,00 a la firma del presente Convenio
+ CUOTA 2: U$S 587.500,00 a la entrega del primer Informe de Avance

« CUOTA 3: U$S 900.000,00a la entrega del segundo Informe de

Avance

« CUQOTA 4: U$S 900.000,00 a la entrega del Informe Final

a) Las sumas estan expresadas en dodlares estadounidenses, pero seran

transferidas en pesos a la cuenta corriente del CEDyAT del Banco

Ciudad, Sucursal N° 26, Belgrano, Cuenta Corriente en Pesos N°
0005010/4, C.B.U: 0290026100000000501046, Razén Social: Centro de
Desarrollo y Asistencia Tecnolégica, CUIT: 30-71011568-7., CUIT N° 30-
71011568-7, o la que esta entidad informe de manera fehaciente en lo

sucesivo.

b) Sih perjuicio de lo anterior, en caso que se detectaren tareas y/o actividades
suplementarias, complementarias y/o derivadas a las arriba mencionadas, y
que sean de interés para “LA SSSALUD”, las partes, de ser necesario,

nodran pactar incrementos en el citado aporte financiero entre otras

es conexas, mediante Actas Complementarias o Adendas a la

13
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Atejandro Lopez
NTENDENTE
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